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Geleitwort
zur Festschrift far Dr. phil. Fredy Grébli,
Direktor der Offentlichen Bibliothek

der Universitat Basel

Prof. Dr. iur. Kurt Jenny
Pré&sident der Bibliothekskommission




Fredy Grobli




Die Jahre 1974 bis 1995, wahrend Fredy Grobli die Geschicke der Offentlichen Biblio-
thek der Universitit Basel leitete, werden als Zeit des Umbruchs und des Beginns
einer neuen Epoche in die Geschichte der grossten Schweizer Bibliothek eingehen. Es
darf als Gliicksfall bezeichnet werden, wenn in dieser entscheidenden Phase ein Di-
rektor unserer Bibliothek vorstand, bei dem Personlichkeit, Beruf und Berufung eine
harmonische Einheit bilden. Und ausgezeichnet hat sich gefiigt, dass im Moment, als
sich das Bibliothekswesen beim Eintritt ins Informatikzeitalter revolutionierte, alles
andere als ein Revolutionar mit der Direktion der Basler Universitdtsbibliothek be-
traut war. So stand der Hauptverantwortliche nicht mitten im, sondern im notigen
Abstand tiber dem Geschehen.

Jedenfalls darf gesagt werden, dass es Fredy Grobli zusammen mit seinen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern gelungen ist, die grossen Vorteile der elektronischen Da-
tenverarbeitung fiir die Bibliothek fruchtbar zu machen.
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Fredy Groblis Mitschiiler im Realgymnasium, seine Kommilitonen an der Philo-
sophisch-Historischen Fakultdt der Alma Mater Basiliensis, die Kollegen wihrend
seines zweijdhrigen Volontariats bei der Buchhandlung Helbing & Lichtenhahn er-
kannten zwar die besonderen Begabungen ihres Weggefdhrten, seine intellektuellen
Fahigkeiten, sein sagenhaftes Geddchtnis, seine Belesenheit und seine Liebe zum
Buch als einem kostbaren Kulturgut, doch wurden sie sich erst anno 1973 bei seiner
Wahl zum Direktor der Universitatsbibliothek bewusst, dass Fredy Groblis Qualita-
ten seit jeher auf eine solche Lebensaufgabe hingewiesen hatten. Immerhin stand er
schon seit 1961 in den Diensten der Bibliothek, zunéchst als wissenschaftlicher Assi-
stent, dann als Bibliothekar fiir die Bereiche Geschichte und Geographie.

Mit einem meist kurzen, aber fleissig scharf gespitzten Bleistift bewaffnet, machte
sich Fredy Grobli seine Vorlesungsnotizen in den Geschichts-, den sprachwissen-
schaftlichen und den Philosophiekollegien, die er von 1949 bis 1961 belegt hatte.
Seine Skripte waren mustergiiltig, jede Jahreszahl und jedes Zitat {iberpriift, so dass
sich noch Generationen von Studierenden bei ihrer Examensvorbereitung darauf
stiitzten. Auch baute er in seinen drei Abschlussfachern Allgemeine und Schweizer
Geschichte sowie Deutsche Philologie umsichtig und konsequent eine Handbiblio-
thek auf, die wohl zum Feinsten gehorte, was sich ein Student traumen konnte. Sein
Wissen auch weiterzugeben, bereitete ihm schon in der Studienzeit eine besondere
Freude.

Von Fredy Groblis Sorgfalt und Geschichtsverstindnis zeugt seine, unter der Leitung
Edgar Bonjours ausgearbeitete und 1973 eingereichte Dissertation iiber '"Ambassador




Du Luc und der Triicklibund von 1715', wo er Zustandekommen und Bedeutung des
von Louis XIV abgeschlossenen Sonderbiindnisses Frankreichs mit den katholischen
Orten der Eidgenossenschaft darstellt und damit eine bis dahin wenig bekannte Pha-
se der franzosisch-schweizerischen Diplomatiegeschichte erhellte. Dabei hat er auch
den entscheidenden Punkt, ndmlich die Vereinbarkeit dieses Separatbundes mit dem
den Zusammenbhalt sichernden eidgendssischen Gleichgewicht im Ancien Régime,
untersucht.
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Die Literaturversorgung im Basler Universitdtsbereich muss, und dies war die von
Fredy Grobli entwickelte Leitlinie, als Einheit gesehen werden. Dies zwingt zur Zu-
sammenarbeit zwischen der Universitatsbibliothek und den Instituten. Die vorhan-
dene Literatur soll gesamthaft am Ort der voraussichtlich intensivsten Beniitzung
angeboten werden.

Dies fiihrte 1977 zur Schaffung der Medizinbibliothek und 1988 der WWZ-Biblio-
thek. Seine Ansichten und Erfahrungen in diesem Zusammenhang legte Fredy
Grobli in einem bemerkenswerten Aufsatz nieder iiber 'Lokale Koordination an
schweizerischen Hochschulbibliotheken', der als sein Beitrag zur Festschrift fiir Fer-
dinand Baumgartner 1991 erschienen war.

Doch waren es, wie bereits angetont, die enormen Méglichkeiten, welche die Infor-
matik den Beniitzern wie den Bibliothekaren bot, die Fredy Grobli — nach anfing-
licher Skepsis - in den Bann zogen. Die stiirmische Entwicklung illustrieren zwei
Jahreszahlen: 1976 hielt die erste elektrische Schreibmaschine auf der Universitits-
bibliothek ihren Einzug, 1980 flimmerte der erste Bildschirm. Mit dem auf Fredy
Grobli zuriickgehenden regierungsritlichen Ratschlag vom 18. Januar 1980 'betref-
fend Einfithrung der elektronischen Datenverarbeitung in der Offentlichen Biblio-
thek der Universitdt Basel' wurde der Durchbruch erreicht. Der Grosse Rat erteilte
dem Konzept und den beantragten Krediten seine Zustimmung. Das Referendum
wurde nicht ergriffen.

Dank der vermittelnden Art Fredy Groblis ging die Einfithrung der EDV an der
Bibliothek ohne grossere Probleme vonstatten.

Doch von Anfang an lag dem Basler Bibliotheksdirektor die Zusammenarbeit mit
den andern Hochschulbibliotheken am Herzen, um die EDV-Chancen optimal aus-
zuschopfen.

Als Président der entsprechenden Arbeitsgruppe der Vereinigung Schweizerischer
Bibliothekare (VSB) hatte er bereits darauf hingewirkt, dass ein auf einheitlichen Er-
fassungsregeln beruhendes Katalogisierungssystem - unabhangig von den Sprach-
regionen — zustande kam. Sein weiterer Einsatz galt der Ubernahme des in Lausanne
entwickelten Bibliothekssystems SIBIL durch die Hochschulen und die mit ihnen
verbundenen Bibliotheken. Seit ihrer Griindung prasidierte Fredy Grobli die Vereini-
gung der SIBIL-Anwender REBUS, welcher bis 1994 die Universititsbibliotheken
von Lausanne, Genf, Fribourg, Neuchatel, Basel, Bern, St. Gallen sowie die Bibliothe-
que Nationale de Luxembourg angeschlossen waren.
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Konstruktive Arbeit leistete Fredy Grébli in den Gremien der VSB, deren Vorstand er
von 1974 bis 1989 angehérte. Das Prasidium fiihrte er in den Jahren 1980 bis 1983.
Spiter prasidierte er die Kommission der Universitatsbibliotheken im Rahmen der
Schweizerischen Hochschulkonferenz. Als langjahriger Vertreter der VSB brachte er
seine immense Erfahrung in die Eidgenossische Kommission fiir Wissenschaftliche
Information ein.

Die Ausbildung der Bibliothekarinnen und Bibliothekare ist ein Anliegen, dem Fredy
Grobli im Rahmen der VSB stets allergrosste Bedeutung beigemessen hat. Seit {iber
20 Jahren ist er Mitglied der Priifungskommission und kiimmert sich um die Ausbil-
dungsprogramme der Diplom- und der wissenschaftlichen Bibliothekare. Man darf
sagen, dass die Nachwuchsschulung zu den Lieblingstitigkeiten Fredy Groblis ge-
hort und ihm dafiir auch eine spezielle Begabung geschenkt ist: Er gibt eben gern
sein Wissen weiter! So passt es ins Bild, dass sich Fredy Grobli schon seit vielen Jah-
ren als Inspektionsmitglied und als Maturexperte dem Gymnasium am Kohlenberg
zur Verfligung stellt.

Vv

Als Fredy Grobli vor 34 Jahren seine Laufbahn bei der Offentlichen Bibliothek der
Universitit Basel begann, hatte die Aufbewahrung der Biicher grundsitzlich erste
Prioritit, der Kartchenkatalog — handschriftlich, ab 1942 in Maschinenschrift — schien
noch Jahrhunderte zu iiberdauern. Datenbanken oder gar CD-ROM lagen im Schoss
der Zukunft verborgen.

Heute heisst die Zukunft, die bereits begonnen hat, Internet. Das Buch ist weit ndher
bei der Beniitzerschaft — dank EDV. Und es ist hochst erfreulich, dass noch unter der
Direktion Fredy Groblis die von ihm angestrebte Freihandbibliothek eroffnet werden
konnte, die seiner Devise "Beniitzernahe" Ausdruck gibt.

Fredy Grobli darf auf ein abgerundetes, spannendes, von Innovationen gekennzeich-
netes Wirken zuriickblicken, das ihm weit iiber Basel hinaus — national und interna-
tional — Anerkennung und Achtung verschaffte. Er erwarb sich bedeutende Verdien-
ste um die Offentliche Bibliothek der Universitit Basel und um das schweizerische
Bibliothekswesen insgesamt. Unter Fredy Groblis Direktion hat unsere Bibliothek
einen Entwicklungsschub von historischer Dimension erlebt. Es spricht fiir Fredy
Groblis zuriickhaltende und sympathische Wesensart, dass er sich nie ins Zentrum
riickte, sich auch bewusst blieb, dass es nicht auf den Direktor allein, sondern auf alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ankommt, wenn die Bibliothek ihren Aufgaben

gewachsen sein soll.
*

Mit dieser Festschrift danken wir unserem Freund und Kollegen aufs herzlichste fiir
seine von hoher Kompetenz ausgezeichnete Hingabe an die Offentliche Bibliothek
der Universitit Basel. Unsere besten Wiinsche begleiten Fredy Grobli vom negotium
ins wohlverdiente otium.







Die Beziehungen
der Freiwilligen Akademischen Gesellschaft
(FAG)
zur Offentlichen Bibliothek der Universit&t Basel

Dr. Christoph J.C. Albrecht
Vorsteher der FAG




Seit 160 Jahren fordert und unterstiitzt die Freiwillige Akademische Gesellschaft Bil-
dung und Wissenschaft im weitesten Sinne, nicht nur an der Universitiit Basel, nein
im Rahmen der Méglichkeiten auch in einem weiteren Bereich. Dies gibt Gelegenheit
aufzuzeigen, wie sich die mannigfachen Beziehungen der FAG zur Universitits-
bibliothek entfaltet haben.

Die FAG ist ein Verein, dem jedermann beitreten kann. Mit der Griindung der FAG
wurde seinerzeit einer neuen Beziehung der Biirgerschaft zur Universitit Ausdruck
verliehen. Die FAG diente einer Neubelebung des Engagements fiir die damalige
stadtische Hochschule. Es galt, den privaten Reichtum einer Biirgerschicht fiir die
Zwecke der akademischen Lehre und Forschung zu mobilisieren. Davon profitierte
auch die Offentliche Bibliothek, setzt sich doch die FAG auch den Ausbau der wis-
senschaftlichen Sammlungen und die Popularisierung der wissenschaftlichen For-
schung zum Ziel.

Seit der Griindung fliessen der FAG immer wieder Schenkungen, Legate und Stif-
tungen zu, zwei sehr grosse Legate sind dem Verein dieses Jahr zugegangen. Diese
Mittel werden heute in {iber 50 verschiedenen Fonds, iiber welche die FAG im allge-
mein zugdnglichen Jahresbericht Rechenschaft ablegt, verwaltet. Zinsen und Kapital
werden gemdss den Bestimmungen der Donatoren verwendet. Die FAG hat somit
eine Treuhénderfunktion zur Unterstiitzung der Universitit.

1896 beteiligte sich die FAG mit 400'000 Franken am Neubau der Universititsbiblio-
thek, nachdem die Verhiltnisse im Haus zur Miicke und spater im Museum an der
Augustinergasse zu eng wurden und sich deshalb ein Neubau aufdringte. Der Ko-
stenvoranschlag fiir den von Architekt Emanuel La Roche konzipierten Bau belief
sich auf 817'450 Franken. Von diesem 1898 bezogenen Bibliotheksgebiude, ein dem
Historismus verpflichtetes Bauwerk, welches damals als wichtigstes Universitits-
institut galt, steht heute nur noch der zum Teil erst zu Beginn des laufenden Jahrhun-
derts errichtete Magazinfliigel langs der Bernoullistrasse. Der ehemalige Kopfbau
musste vor 30 Jahren einem Neubau weichen, mit welchem gleichzeitig lings der
Schonbeinstrasse eine funktionelle Erweiterung realisiert wurde.

Beim Neubau hat sich die FAG nicht mehr beteiligt, solche Aufgaben sind heute voll-
umféanglich durch die 6ffentliche Hand zu {ibernehmen.

Um so mehr konnte die FAG oft der Universititsbibliothek (UB) — aber auch vielen
anderen Instituten — Mittel zur Ergédnzung der Sammlungen und zur Katalogisierung
der Buchbestinde zur Verfiigung stellen. Mit dem auf Anregung des fritheren Vor-
stehers der FAG, Heinrich Iselin-Weber, 1935 errichteten 'Jubiliumsfonds' konnte
zur Aufstockung der Bestiande der UB tatkraftig Hilfe geleistet werden.

Weitgehend unbekannt scheint die Tatsache, dass die FAG seit langer Zeit iiber ver-
schiedene Spezialfonds verfiigt, deren Ertrignisse fiir die Offentliche Bibliothek
bestimmt sind. So wurde bereits 1854 ein 'Fonds fiir die Offentliche Bibliothek' ge-
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dufnet, das bescheidene Kapital belduft sich heute auf 5000 Franken, der Ertrag
fliesst automatisch der UB zu. 1870 wurde die 'Wackernagel-Stiftung' errichtet, ein
Teil des Ertrages fliesst ebenfalls zugunsten der Offentlichen Bibliothek. Ende des
letzten Jahrhunderts wurde der 'Dr. L. Ehinger-Fonds' errichtet, dessen Kapital sich
auf 10'000 Franken belduft. Die Hilfte der Zinsen fliessen bestimmungsgemass an
die Universitatsbibliothek "fiir gelegentlichen Ankauf von Biichersammlungen und
fiir Vermehrung der Bibliothek". Eine dhnliche Bestimmung kennt die am 9. Dezem-
ber 1891 zum Andenken an den verstorbenen Oberbibliothekar errichtete 'Ludwig
Sieber-Stiftung'. Der Ertrag ist fiir die Anschaffung von Biichern aus dem Gebiete der
Geschichte und ihrer Hilfswissenschaften bestimmt. Auch die Zinsen auf das Kapital
der 1894 errichteten 'Achilles Thommen-Stiftung' gehen an die Offentliche Biblio-
thek, sie sind zur Anschaffung von Werken technologischen Inhalts bestimmt.

Am 8. September 1908 hat Prof. Andreas Heusler in Erinnerung an seinen Vater und
Vorsteher der FAG den 'Andreas Heusler-Fonds' gestiftet. Der Ertrag des heutigen
Kapitals von 100'000 Franken geht an die Offentliche Bibliothek zur Anschaffung
von Biichern aus dem Gebiete der Rechtswissenschaft und der Geschichte und zur
Fortsetzung friither angeschaffter Werke, wobei iiber die Anschaffungen die Biblio-
thekskommission zu entscheiden hat. 1907 haben Johann Rudolf N6tzlin und seine
Ehefrau Marie, geborene Werthemann, festgelegt, dass vom Ertrag auf das Kapital
der 'Nétzlin-Werthemann-Stiftung', das sich heute immerhin auf mehr als 260°000
Franken belduft, 18 Prozent fiir Werke bis 1800 und nur zur Anschaffung von Origi-
nalen an die Offentliche Bibliothek zu gehen habe. Auch die Ertragnisse des 'Preis-
werk-Sarasin-Fonds' sind fiir die Universitatsbibliothek bestimmt, zur Anschaffung
von Literatur aus dem Gebiete der alttestamentlichen Wissenschaften und der
Archédologie.

Aus vielen Rinnsalen fliessen die Wasser zu einem Bach zusammen, mit dessen Kraft
der Bestand der Sammlung der Offentlichen Bibliothek regelmissig erhoht werden
kann. Die Verfiigenden haben dabei oft nicht nur an die UB gedacht, sondern gemass
ihren individuellen Neigungen spezielle, bei Anschaffungen zu beriicksichtigende
Auflagen festgelegt. Heute versucht die Kommission mehr und mehr darauf hinzu-
wirken, dass mit Schenkungen und Verméchtnissen nicht zu viele Auflagen verbun-
den werden, weil das die Verwaltung der Mittel und deren Einsatz oft hemmt. Dies
sind denn auch die Griinde, welche die Kommission veranlassen, neben den zweck-
bestimmten Dotierungen, die Offentliche Bibliothek auch mit Allgemeinen Mitteln
beim Vorliegen spezieller Bediirfnisse zu unterstiitzen. Schon in den ersten Jahrzehn-
ten des Bestehens des Vereins wurden der Offentlichen Bibliothek fiir einzelne Lite-
raturbereiche Extrazuschiisse gewahrt. Diese Politik gilt grundsitzlich auch heute
noch.

Oft hat die FAG der UB geholfen, Spezialschriften, Sammlungen und Bibliotheken zu
erwerben. Im weiteren hat die FAG auch wiederholt die Mittel fiir Katalogisierungs-
arbeiten zur Verfiigung gestellt.

Mit Hilfe der FAG konnte die UB die von Prof. Rudolf Tschudi {ibernommene Islam-
bibliothek katalogisieren. Aus den Ertragnissen des '‘Oberst Rudolf Miescher-Fonds'
der FAG werden regelméssig Neuanschaffungen fiir die Militdrbibliothek finanziert.
In jiingerer Zeit kam es wiederholt vor, dass die FAG im Rahmen von Sonderauf-




aben, die der UB laufend erwachsen, Salarierungskosten {ibernahm. So erhielt die
Offentliche Bibliothek in den vergangenen Jahren finanzielle Unterstiitzungen zur
Finanzierung der Edition der Amerbach-Korrespondenzen. Des 6fteren wurden der
UB oder einzelnen ihrer Mitarbeiter finanzielle Mittel als Saldrbeihilfen fiir wissen-
schaftliche Hilfskréfte zur Verfiigung gestellt.
Auch ein noch so grosses Budget kann heute nicht mehr alle Bediirfnisse einer zeit-
gerechten, grundsitzlich allumfassenden Bibliothek befriedigen. Wenn eine solche
Institution den Wiinschen der Offentlichkeit gerecht werden will, ist sie auf eine
Unterstiitzung durch private Mittel angewiesen. Die FAG ist deshalb froh, dass unse-
re UB noch auf zahlreiche andere regelmassige Geldgeber zihlen darf. Hoffentlich
kann diese Tradition des 'Gebens im Stillen' auch in Zukunft beibehalten werden.

Aber auch die UB hat der FAG gegeben. Vor zehn Jahren organisierte Herr Dr. F.
Grobli, Direktor der Offentlichen Bibliothek, in der grossen Reihe seiner vielbeachte-
ten Ausstellungen eine Sonderschau fiir die FAG. Mit diesem Dank im Rahmen einer
durch den Verein gross angelegten Werbeaktion wurde 'Nehmen' durch 'Geben' er-
ganzt. Mit dieser Ausstellung konnte in weiten Kreisen — nicht zuletzt auch unter
Studierenden — der Bekanntheitsgrad der damals im wesentlichen nur Insidern be-
kannten Institution ('Sandoz Gazette' vom 27. Mérz 1985) erheblich verbessert wer-
den. Dafiir ist die FAG dem Direktor der UB und seinen Mitarbeitern auch heute
noch sehr dankbar.




Musikstadt Basel — Basler Musikbibliothek?
Versuch einer Standortbestimmung

Christoph Ballmer




"Werte Kolleginnen und Kollegen! Es ist kein Zufall, dass die grisste und bedeutend-
ste Musikbibliothek unseres Landes gerade in Basel zustande kam. Die bekannte
Vorliebe der Rheinstadt fiir Musik verband sich mit den wissenschaftlichen und hi-
storischen Interessen ihrer Biirgerschaft, die in der Universitat und den mit ihr ver-
bundenen akademischen Sammlungen ihren sichtbarsten Ausdruck findet." Mit die-
sen Worten begriisste Hans Zehntner, der langjahrige Leiter der Musikabteilung der
Basler Universitatsbibliothek (UB), die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eines Fort-
bildungskurses, der anldsslich der 43. Jahresversammlung der Vereinigung Schwei-
zerischer Bibliothekare am 23./24. September 1944 in Biel stattfand. Und auch Paul
Sieber, der damalige Musikbibliothekar an der Ziircher Zentralbibliothek (ZB), gab
in seinem Vortrag — nach einer Darstellung der (schon damals) ambivalenten Hal-
tung der Landesbibliothek in Bern in bezug auf die Musik — unumwunden zu: "Un-
sere zweite und zugleich bedeutendste nationale Musikbibliothek ist die Musikabtei-
lung der Basler Universititsbibliothek, Sitz der 'Schweizerischen Musikbibliothek'".

Im Wettstreit der Stadte?

Kurz vor Ende des Zweiten Weltkrieges waren somit die Verhaltnisse fiir Musikfor-
scher und Musiker noch eindeutig und klar: Basel war die erste Adresse in der
Schweiz, was die musikalischen Quellen- und Notenbestinde und was die Musikli-
teratur anbetraf. Bis heute hat sich dies insofern geandert, als zumal die ZB - im Zuge
der 1971 erfolgten Griindung einer eigenstandigen Musikabteilung — gegeniiber der
UB in manchen Bereichen an Boden gut gemacht hat. Zu Recht weist der Ziircher
Kollege, Chris Walton, deshalb immer wieder darauf hin, dass vor allem in bezug auf
Autographen von Schweizer Komponisten der vergangenen 200 Jahre, aber auch -
dank eines erheblich gewachsenen Musikbudgets — auf Literaturseite, sich die Mu-
sikabteilung der ZB in den letzten zwanzig Jahren als 'Sammlung von europaischer
Bedeutung' (Arbido-R 7 (1992) 3) hat etablieren kénnen. Doch liesse sich dies von der
Basler UB etwa nicht auch behaupten? Oder vielleicht nicht mehr? Sind die Basler
von den Ziirchern in gewissen Bereichen eingeholt, links tiberholt oder gar abge-
hingt worden? Sind Positionen wie die kiirzlich in der 'Neuen Ziircher Zeitung'
(17./18. Juni 1995) referierte, dass die Musikabteilung der ZB "die bedeutendste
Sammlung schweizerischer Musikhandschriften" beherberge, in der Sache richtig,
oder vielleicht nicht doch etwas kiihn?

Wenngleich einem (wenig nutzbringenden) lokalpatriotischen Prestigewettkampf
hier keinesfalls das Wort geredet werden soll, so bieten solche Ausserungen fiir einen
Ziircher in Basel mindestens willkommene Gelegenheit, Qualititen und Perspekti-
ven 'seiner’ Bibliothek etwas genauer zu analysieren und sie in einen umfassenderen
Kontext zu stellen.




Substanz der UB

Eine Bestandesaufnahme soll fiirs erste Klarheit schaffen: Zweifellos sind es auf UB-
Seite nach wie vor die reichen und dusserst wertvollen dlteren Quellenbestande, wel-
che das Fundament der Musiksammlung bilden. Angefangen bei den zahlreichen
Musikhandschriften aus dem 16. Jahrhundert, welche die musikalischen Interessen
und vielseitigen Begabungen der wohlhabenden Basler Familien Amerbach, Iselin,
Platter, Hagenbach und Leibfried zur Zeit des Humanismus spiegeln. Sie sind im
akribisch gearbeiteten Katalog von John Kmetz ('Katalog der Musikhandschriften
des 16. Jahrhunderts', Basel 1988) nachgewiesen. Ebenso bedeutend und fiir Musik-
forscher wie ausiibende Musiker von grossem Interesse sind die Sammlung vor-
klassischer Instrumentalmusik des Basler Seidenbandfabrikanten Lucas Sarasin
(1730-1802), der im 'Blauen Haus' fiir seine Hauskapelle einen (noch heute im Ge-
brauch stehenden) Musiksaal einrichtete und seinen Konzertmeister Jacob Christoph
Kachel beauftragte, Abschriften zeitgenossischer Musik herzustellen, und die Druk-
ke aus dem spiten 18. Jahrhundert der Sammlungen de Pury und Thiirlings.

Aber auch was das 19. und das 20. Jahrhundert angeht, hilt die Bibliothek dem Besu-
cher einiges an originalem Material bereit: Uber siebzig Nachlisse aus dieser Zeit
haben bisher den Weg auf die UB gefunden, darunter so bedeutende wie derjenige
von Theodor Frohlich (1803-1836), dem leider jung verstorbenen, begabtesten Ver-
treter einer schweizerischen Frithromantik, von Hans Huber (1852-1921), der her-
ausragenden Schweizer Komponistenpersonlichkeit zur Zeit der Jahrhundertwende,
von dessen Schiiler Hermann Suter (1870-1926), dessen Oratorium 'Le Laudi di S.
Francesco d'Assisi' (1925) sich bis heute einen festen Repertoireplatz weit iiber die
Landesgrenzen hinaus hat erhalten kénnen, von Ernst Lévy (1895-1981), Albert
Moeschinger (1897-1985), Benno Ammann (1904-1986) und - teilweise noch der Be-
arbeitung harrend - von Felix Weingartner (1863-1942), der nicht nur ein fiihrender
Dirigent seiner Epoche war, sondern auch mehrere Opern und Sinfonien komponier-
te. Bei einer Bestandesaufnahme nicht zu vergessen ist iiberdies die unermesslich
wertvolle Autographensammlung von Karl Geigy-Hagenbach (1866-1949), die auf
musikalischer Seite je mindestens einen originalen Brief, eine Kompositionsskizze
oder ein kleines Werk nahezu aller berithmten Musiker und Komponisten aus dem
Zeitraum zwischen Palestrina und Strawinsky enthilt.

Auf Literaturseite boten die von der Schweizerischen Landessektion der 'Interna-
tionalen Musikgesellschaft' (der Vorladuferin der heutigen 'Schweizerischen Musik-
forschenden Gesellschaft') im Jahre 1902 gegriindete 'Schweizer Musikbibliothek' —
Paul Sieber sprach im obigen Zitat von ihr — und die zwischen 1929 und 1935 zusam-
mengetragenen Bibliotheken der bedeutendsten Musikforscher ihrer Zeit, von Karl
Nef (1873-1935) und Eduard Bernoulli (1867-1927) und dem Theaterhistoriker Ernst
Lert (1881-1955), eine solide Basis, die im Laufe der Jahre und Jahrzehnte eine we-
sentliche Erweiterung erfuhr. Dank einer konsequenten, von den Direktionen seit
der Zeit des von 1891 bis 1922 amtierenden, musikbegeisterten Oberbibliothekars
Carl Christoph Bernoulli bis auf den heutigen Tag stets wohlwollend unterstiitzten
Akzessionspolitik der Musikbibliothekarenreihe Refardt, Zehntner, Schanzlin und
Hagmann verfiigt die UB heute insgesamt iiber ca. 35'000 Musikalien und ebenso
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viele Musikbiicher, iiber 6'500 Musikhandschriften und 6'000 autographe Musiker-
briefe: eine stetig wachsende Sammlung, welche Forscher aus aller Welt, vor allem
aus den USA und aus Deutschland, in wachsender Zahl aber auch aus England, Au-
stralien, Frankreich und Italien anlockt. Nicht mitgerechnet in diesen Zahlen sind
Abertausende von Zeitschriftenbanden und Broschiiren. Uberdies verfiigt die Basler
UB - als einzige Bibliothek des Landes - iiber einen umfassenden Spezialkatalog zur
Schweizer Musik nach Orten, Institutionen und Personen, der bis heute laufend
nachgefiihrt wird. Sie ist im Besitz aller Quellennachweise zum 'Répertoire interna-
tional des sources musicales' (RISM), und ist — seit 1993 — auch Schweizer Sammel-
stelle fiir die Daten des 'Répertoire international de la littérature musicale' (RILM),
der weltweit wichtigsten Fachbibliographie im Bereich Musik.

Bibliothekenvielfalt

Fiir Basel von spezifischer Bedeutung ist zudem die Tatsache, dass sich die musikali-
schen Bestidnde der Basler UB mit denen anderer Basler Musikbibliotheken hervorra-
gend erginzen; das Nebeneinander einer breiten Grundsubstanz und zahlreicher
Spezialititen macht gar einen Hauptanreiz der Musikbibliotheksstadt Basel aus. Das
jungste Kind in der Familie ist die am Miinsterplatz im Haus 'Auf Burg' beheimatete
'Paul Sacher-Siftung'. Die 1973 gegriindete Institution beinhaltet die weltweit bedeu-
tendste Musikautographensammlung fiir das 20. Jahrhundert und alimentiert sich
mit aller wichtigen Literatur zu dieser Epoche. Sie versteht sich jedoch — im Gegen-
satz zur allgemein offentlichen UB - als hermetische Forschungsbibliothek. Gewis-
sermassen ihr kleines, aber feines Gegenstiick auf dem Gebiet der Alten Musik ist die
Bibliothek der 'Schola Cantorum Basiliensis', diesem bedeutenden Lehr- und For-
schungsinstitut, das seit seiner Griindung im Jahre 1933 eine Vielzahl von Musik-
interessierten aus aller Welt nach Basel zog und fiir die Belange der 'historischen
Auffiihrungspraxis' von Anbeginn weg eine internationale Fiihrungsrolle einnahm.
Institutionell ist die Schola eine Unterabteilung der Basler Musikakademie, die ihrer-
seits liber eine eigene, noch wesentlich grossere Bibliothek verfiigt. Diese ist in ho-
hem Masse auf die Bediirfnisse der Musikstudierenden zugeschnitten und vor allem
in bezug auf praktische Notenausgaben und Tontréger sehr gut bestiickt. Das Musik-
wissenschaftliche Institut der Universitat schliesslich, eine Forschungs- und Studien-
bibliothek mit einer ganz aussergewdhnlichen Mikrofilmsammlung von mittelalter-
lichen und frithneuzeitlichen Quellen, rundet das Bild einer Musikbibliothekenstadt
Basel ab, die ein Potential an musikalischer Information zusammenhélt, wie man es —
nicht nur hierzulande - weitherum vergebens sucht.

Katalogvielfalt

Spétestens an dieser Stelle muss der mittlerweile gewiss etwas chauvinistisch an-
mutenden Eloge auf die Musikbibliothekenstadt Basel Einhalt geboten, der allfillig
erweckte Eindruck einer bereits existierenden virtuellen Musikbibliothek Basel re-
lativiert werden. Denn mehr noch als die verzettelte raumliche Anordnung der
genannten Institutionen ist es die uniibersichtliche, recht eigentlich problematische
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Katalogsituation, welche sich der umfassenden Wahrnehmung der geschilderten
Bestiande in den Weg stellt. Allein auf der UB, dem an Werktiteln bestandesreichsten
Partner eines potentiellen Verbunds (die gegen 200'000 Einheiten der Musikakade-
mie enthalten einen grossen Anteil an Mehrfachexemplaren von je bis zu 200 Stiick),
gilt es in mehreren Katalogen nachzuschlagen, um den Bestand in extenso zu erfas-
sen. Ein gesonderter Musikkatalog existiert — im Gegensatz etwa zur Ziircher ZB -
nicht. Das autographe Material, die Nachlasse und viele der wertvollen Frithdrucke
sind in die Handschriftenabteilung integriert und entweder im alten Zettelkatalog
(AK), in gesonderten Nachlassverzeichnissen oder im - seinerseits in je einen Zettel-
und einen EDV-Katalog gegliederten — Briefkatalog nachgewiesen. Die gedruckten
Musiknoten demgegentiiber finden sich bis 1940 ebenfalls im AK, danach im SIBIL-
Computerkatalog. Der SIBIL-Katalog jedoch ist fiir die besonderen Bediirfnisse von
Musikalien nur bedingt tauglich und weist diese nicht gesondert aus. Spezifische
Gattungs- und Besetzungskataloge — ein absolutes Muss fiir Musikstudierende und
ausiibende Musiker — sind, trotz im Prinzip vorhandener Daten, bis heute ein Desi-
derat geblieben, so dass eine Katalogabfrage nach wie vor nur iiber den Komponi-
stennamen, in Ausnahmefillen auch tiber den Werktitel erfolgen kann.

Die Bibliotheken der Musikakademie und der 'Schola Cantorum Basiliensis' dem-
gegeniiber sind in verschiedenen Zettelkatalogen nachgewiesen, die erst in diesen
Tagen in ein - leider vorderhand nicht verbundtaugliches — Siemens-SISIS-Compu-
tersystem tiberfithrt werden. Sie enthalten - nebst einem Grundbestand an Gesamt-
und Denkmalerausgaben, Studien- und Taschenpartituren, die in der UB und teils
auch im Musikwissenschaftlichen Institut vorhanden sind - einen sehr grossen An-
teil an Mehrfachausgaben von Musiknoten und Lehrbiichern fiir den praktischen
und theoretischen Unterricht, fiir Harmonielehr- oder Formenlehrkurse oder fiir
verschiedene Orchester- und Kammermusikformationen. Und auch die Paul Sacher-
Stiftung fiihrt einen eigenen, fiir einen allfilligen Datenverbund nicht tauglichen
Katalog. Wie jene des Musikwissenschaftlichen Instituts wurden die Signaturen ihrer
Bestinde jedoch, soweit diese in der UB ebenfalls vorhanden waren, in den SIBIL-
Katalog eingefiigt.

Das Problem der Tontrager

Als noch etwas disparater zum heutigen Zeitpunkt erscheint die Situation im Bereich
der Tontrager. Die UB selber ist lediglich im Besitz einer verschwindend kleinen
Anzahl davon. Bei den wenigen Hundert Einheiten handelt es sich vornehmlich um
Helvetica und Basiliensia, die im Kontext vorhandener Noten- und Nachlassbestian-
de erworben wurden. Dies wiederum im Gegensatz zur Musikabteilung der Ziircher
ZB, die schon in den ersten 20 Jahren seit ihrer Griindung im Oktober 1971 iiber
30'000 Tontréger angeschafft hat. Sie sind im Online-Katalog des Ziircher Verbunds
nachgewiesen, diirfen jedoch - eigenen Angaben zufolge, aus urheberrechtlichen
Griinden — nur an Ort angehdért, nicht aber {iberspielt oder ausgeliehen werden. Eine
gegensitzliche, liberalere Politik verfolgt die Stadt- und Universititsbibliothek
(StUB) in Bern, deren seit Herbst 1989 angeschafften rund 4'600 Tontrager (2'600
Klassik /2'000 Jazz, Pop und Rock) unentgeltlich entliehen werden kénnen. Aller-
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dings verzichteten die Berner — aus Aufwands- und Praktikabilitdtsgriinden — auf
eine Vollkatalogisierung in SIBIL und wihlten eine hausgemachte, Vorteile in bezug
auf den Abfragekomfort (Interpretennamen, Werktitel etc.) bergende, mit den tibri-
gen Katalogen jedoch nicht kompatible PC-Losung. Den beschwerlicheren SIBIL-
Weg hat demgegeniiber etwa die 'Bibliothéque cantonale et universitaire' in Lau-
sanne gewahlt, was freilich insofern wieder benutzerfreundlich ist, als dass bei einer
Katalogabfrage auf einen Blick ersichtlich ist, ob ein Werk im Notentext und/oder
auf CD vorhanden ist. Eine Heimausleihe ist — gegen eine bescheidene Gebiihr —
ebenfalls moglich.

Doch zurtick nach Basel: Anders als die UB hat die Musikakademie seit Jahren eine
konsequente Akzessionspolitik auf dem Gebiet der verschiedenen Tontréger (Schall-
platten, Tonbadnder, Tonbandkassetten, Compact Discs) verfolgt. Sie verfiigt iiber
mittlerweile gegen 10'000 Tontrédger, die am Anfang einer computerisierten Erfas-
sung stehen. Allerdings ist eine verbundtaugliche Losung vorderhand ebenso wenig
vorgesehen wie eine Ausleihméglichkeit. Die Musikakademie bietet ihren Studieren-
den (Géste haben eine Jahresbeniitzungsgebiihr von gegenwirtig 70 Franken zu ent-
richten) jedoch bestausgeriistete Abhor- und Uberspielungsmoglichkeiten vor Ort
an. In bescheidenerem Masse Vergleichbares gilt fiir die Phonothek des Musikwis-
senschaftlichen Instituts, wahrenddessen die Paul Sacher -Stiftung, auch was die
Tontrdger anbelangt, eine gegen aussen abgeschirmte Forschungsbibliothek ist und
mit einiger Sicherheit auch bleiben wird.

Fazit

Obwohl die Musikbibliothekenstadt Basel weitherum einen guten, ja hervorragen-
den Ruf geniesst, stellen sich ihr am Ende des 20. Jahrhunderts Herausforderungen,
die anzunehmen an der Zeit schiene. Die bequemste Losung, den Status quo zu belas-
sen, ist in einem fortgeschrittenen Computerzeitalter gewiss nicht wiinschenswert.
Ein Grossteil der Informationen und Bestinde bliebe so unveriandert dem jeweiligen
Benutzerkreis der einzelnen Institutionen vorbehalten, die auf lange Sicht — obwohl
physisch nur einige hundert Meter voneinander entfernt - katalogtechnisch in weite-
re Entfernung gerieten als die UB zur StUB in Bern oder zur Ziircher ZB. Zudem
blieben Synergieeffekte auch in Zukunft punktuell, was aufgrund der zu erwarten-
den rasanten technischen Entwicklungen auf dem Bild-, Ton- und Datentragermarkt
allen Beteiligten zunehmend finanzielle Engpésse bereiten wird. Eine Minimall6-
sung an musikbibliothekarischer Koordination in Basel wire die, alle maschinen-
lesbaren Daten der virtuellen Verbundpartner zusammenzufiihren oder zumindest
gegenseitig abrufbar zu machen. Das Fernziel einer 'Musikbibliothek Basel' wire so
zumindest im,Sinne eines 'Musikkatalogs Basel' realisierbar und wiirde den ver-
schiedenen Anspriichen der beteiligten Institutionen und ihres Benutzerkreises
weiterhin gerecht. Langerfristig zu priifen wire allenfalls die Schaffung einer geson-
derten Musikabteilung auf der UB, welche das sich einer pauschalen Handhabung
versperrende Musikmaterial spezifisch und gezielt anbieten, im virtuellen Verbund
eine Fiihrungsrolle einnehmen, als Schalt- und Nahtstelle verschiedenster Publika-
tionen (Schweizer Musikbibliographie, RISM, RILM) fungieren, sprich: als Infor-




mationszentrum im weitesten Sinne dienen kénnte. Dies freilich hétte weitreichende
finanzielle, personelle und raumliche Konsequenzen, die nicht im Alleingang, son-
dern nur in Absprache mit den Verbundpartnern und den tibrigen grossen Musik-
bibliotheken der Schweiz, namentlich mit den Konservatoriums-, Universitits- und
Institutsbibliotheken gezogen werden sollten. Der Musikstadt Basel jedenfalls wiirde
eine solche, neuerliche Fiihrungsrolle gut anstehen.




‘Die Zukunft hat noch nicht begonnen®

Die Automatisierung der Hochschulbibliotheken
in der Schweiz 1965 bis 1995

Robert Barth und Gabi Schneider




1. Automatisierung avant la lettre (1945-1965)

Die 'Nachrichten' — die Fachzeitschrift der "Vereinigung Schweizerischer Bibliotheka-
re' — berichten in den Nachkriegsjahren erstmals iiber technische Hilfsmittel wie
Mikrofilmlesegerite oder Compactusanlagen. 1947 werden 'Lochkartensysteme und
ihre Anwendung in der Bibliothekstechnik' vorgestellt, und es wird festgehalten,
dass damit "das Problem der abstumpfenden Bibliotheksarbeit gelost werden kénn-
te". Dann schweigt unser Fachblatt iiber solch futuristische Projekte und beschreibt
erst 1957 wieder den 'Einsatz der IBM electronic statistical machine type 101 in der
Dokumentation'.!

Fast zur gleichen Zeit melden sich dann die beiden Bibliotheken, die in den folgen-
den zweieinhalb Jahrzehnten in der Bibliotheksautomatisierung Schweiz fiihrend
sein sollten, mit eigenen Entwicklungen: Hans Baer berichtet 1964 iiber den Einsatz
von Lochkarten bei der Sacherschliessung in der Eidgendssischen Technischen
Hochschule (Betriebswirtschaftliches Institut), und der Direktor der Bibliotheque
cantonale et universitaire de Lausanne, Jean-Pierre Clavel, erlautert 1965 die Verwen-
dung von Lochstreifen fiir die Herstellung von Katalogkarten.?

Damit ist ein Schritt getan, den Max Pauer anlasslich eines Vortrags an der Universi-
tat Bern 1973 folgendermassen beschreibt: "In der Vergangenheit bedeutete die Auto-
matisierung einer Universitatsbibliothek die Verwendung von Schreibmaschinen,
von Fordergeraten fiir die Buchausgabe und von Kopierautomaten. Das hat sich
grindlich gewandelt. Was wir heute unter Bibliotheksautomatisierung vorwiegend
verstehen, ist der Einsatz der elektronischen Datenverarbeitung im Bibliotheks-

wesen."?

2. Automatisierung fiir die Bibliothekare (1965-1980)
Charakteristisch fiir die Phase der Jahre 1965 bis 1980 sind die folgenden Elemente:

Eigenentwicklungen

Off-line-Verfahren

Rationalisierung der bibliothekarischen Betriebsabldufe
Teilsysteme ohne Integration der Funktionen
Automatisierung 'einzelner’' Hochschulbibliotheken

Auch wenn in dieser Periode die elektronische Datenverarbeitung zum Einsatz
kommt, verdandert sich die Bibliothek zunachst zwar fiir das Personal, nicht aber fiir
die Benutzer. In den Anfingen werden im Off-line-Verfahren zentrale Rechner mit-
tels Lochstreifen oder Magnetbandern mit maschinenlesbaren bibliographischen




Daten gefiittert. Die Bibliotheken verfiigen in der Regel noch iiber keine eigenen
Rechner, sondern sind Mitbenutzer eines Grossrechners in einem Informatikzen-
trum. Automatisierung bedeutet in diesem Stadium die Rationalisierung der biblio-
thekarischen Arbeitsprozesse. Die Datennutzung erfolgt nach wie vor konventionell,
auf gedruckten Kértchen oder Listen, und die Ausgabe als Mikroform ist bereits ein
grosser Fortschritt. An der 'Schnittstelle’ zum Benutzer ist bestenfalls die Ausleihe
automatisiert, allerdings — mit Ausnahme der ETH - auch nur im Sinne eines Instru-
ments fiir das Bibliothekspersonal.

An drei Orten in der Schweiz werden in dieser Phase unabhingig voneinander
Bibliothekssysteme entwickelt:

1965 griindet die Bibliothek der Eidgendssischen Technischen Hochschule (ETH-
Bibliothek) die Forschungs- und Entwicklungsstelle zur Planung und Realisierung
von EDV-Systemen. Unter der Direktion von Jean-Pierre Sydler beginnt die ETH
mit der Realisierung von Teilsystemen. Das 'Elektronische Ausleihkontrollsystem'
(ELAS) wird 1974-1976 stufenweise eingefiihrt, das 'Periodika-Kontrollsystem'
(PEKOS) 1975 und der Katalog auf Mikrofiche (MIKAS) 1976. 1979 folgt mit EDIS die
Sachrecherche. Anders als die meisten Pioniere der Bibliotheks-EDV verzichtet die
ETH von Anfang an konsequent auf die weitere Herstellung traditioneller Katalog-
karten. Die Katalogisierung erfolgt zwischen 1976 und 1988 noch nicht on-line, son-
dern auf Magnetband. Mit ELAS besitzt die ETH als erste Hochschulbibliothek der
Schweiz ein wirklich interaktives System fiir die Benutzer, das es den Kunden er-
moglicht, ihre Bestellungen selber einzugeben. Bereits seit 1979 ist zudem die Fern-
bestellung via Modem méglich!*

F. Grobli spricht im Zusammenhang mit der Automatisierung der ETH vom 'genius
loci', da die Bibliotheksautomatisierung als geradezu natiirliches Unterfangen einer
technischen Hochschule gesehen werden kénne.® Vom genius loci kann man in ande-
rem Sinne auch bei den Automatisierungsbestrebungen der Bibliothéque cantonale et
universitaire de Lausanne (BCU Lausanne) sprechen: Anstoss dazu gibt namlich der
Neubau in Dorigny, der dazu fiihrt, dass ein grosser Teil der Bestinde einige Kilo-
meter westwarts verlegt wird. Die BCU Lausanne wird unter der Direktion von Jean-
Pierre Clavel zur 'Mutterbibliothek' des SIBIL-Programms, das schliesslich in Dut-
zenden von Bibliotheken in der Schweiz, Frankreich, Luxemburg und Liechtenstein
eingesetzt werden soll. Es wird damit zum erfolgreichsten System der Schweiz und
zu einem wichtigen nichtkommerziellen Bibliotheksprogramm.

Der Namenswechsel von 'Systéme intégré pour les bibliothéques universitaires de
Lausanne' zu 'Systéme informatisé pour bibliothéeques' deutet diese Expansion an,
beinhaltet allerdings auch eine Einschrankung in bezug auf die Zielsetzung: Die Inte-
gration der Funktionen konnte nie ganz erreicht werden.

Das Projekt SIBIL wird 1969 lanciert.® 1971 fiihrt Lausanne das Katalogisierungs-
modul ein, 1975 die Erwerbung und 1977 die Ausleihe. Bis 1982 erfolgt die Katalo-
gisierung auf einem Minicomputer. Die Biander mit den neuen Katalogisaten und
Korrekturen werden einmal wochentlich auf den zentralen Rechner geladen. Bereits
1976 tibernimmt die Verwaltungsbibliothek St. Gallen ebenfalls SIBIL und wird da-
mit zum Kernpunkt des spateren St. Galler Bibliotheksnetzes.” Die SIBIL-Anwender
schliessen sich in REBUS (Réseau des bibliotheques utilisant SIBIL) zusammen.




Einen anderen Weg schligt die Zentralbibliothek Ziirich (ZB Ziirich) ein. Seit 1970
besteht hier eine Arbeitsgruppe fiir Datenverarbeitung, die iibergefiihrt wird in die
Planungsabteilung. Ab 1972 wird an einem konkreten Projekt zur Automatisierung
der Akzession gearbeitet, das ab 1975 voll einsatzfahig ist. Neben dem Bestell-, Rech-
nungs- und Mahnwesen fiir den internen Betrieb entstehen fiir die Benutzer und die
Institute der Universitit namentlich monatliche Neuerwerbungslisten und Listen
der bestellten Biicher sowie ein halbjahrlich kumuliertes Zuwachsverzeichnis. Ende
1978 wird die 'Liste der abonnierten Serien in der ZB Ziirich' herausgegeben.® Die
selber entwickelten Programme laufen unter den Namen 'ZAERIS' (Zentralbiblio-
thek Ziirich: Automatisiertes Erwerbungsinformationssystem) und 'ZAZIS' (Zen-
tralbibliothek Ziirich: Automatisiertes Zeitschrifteninformationssystem). Die ZB
Ziirich ist Pionierin bei der Nutzung von Fremddaten (seit 1980 Nutzung von Ma-
gnetbanddiensten auslindischer Nationalbibliographien im Akzessionssystem).”

Neben den Pionieren warten andere Bibliotheken bewusst ab. So stellt der mit dieser
Festschrift Gefeierte nach einer Studienreise durch siiddeutsche Bibliotheken 1972
gelassen fest, "dass wir in der Schweiz den Anschluss an eine Zukunft, die im Biblio-
thekswesen, ungeachtet unberufener Prognosen, noch gar nicht begonnen hat, kei-
neswegs verpasst haben".” Der damalige Direktor der Schweizerischen Landes-
bibliothek, Franz Georg Maier, befindet, dass man vor der Automatisierung eine
Ausbildung fiir Bibliothekare des wissenschaftlichen Dienstes schaffen und diejeni-

e des mittleren Dienstes an die modernen Arbeitstechniken anpassen miisste."
Ahnliche Zuriickhaltung angesichts der noch sehr ungewissen technischen Entwick-
lung findet sich durchaus auch im Ausland. So riet beispielsweise auch der Direktor

der Osterreichischen Nationalbibliothek - vom Studium her immerhin ein Ingenieur
- 1965 zum Abwarten und zum aufmerksamen Verfolgen der Entwicklung."

Schon 1980 weist Bruderer auf eine Problematik hin, die erst durch die Einfiihrung
der EDV entstanden war: Der Gesamtkatalog der Schweizerischen Landesbibliothek
verlor in dem Masse an Bedeutung, als eine wachsende Zahl von Universitétsbiblio-
theken — und etwas spiter auch von Spezial-, Studien- und Bildungsbibliotheken -
keine Katalogkarten mehr ablieferten.”

3. Ausbau und Etablierung (1980-1990)
Fiinf wesentliche Neuerungen prigen die Periode von 1980 bis 1990:

Einzug der kommerziellen Systeme

On-line-Eingabe

Automatisierung im Dienste der Benutzer: Opac, On-line-Bestellung
Integrierte Systeme

Bibliotheksverbiinde

Gerade noch rechtzeitig fiir diese Neuerungen konnen sich die Bibliotheken der
Schweiz 1980 auf die ISBD-Regeln bei der Formalerschliessung einigen.

Die Offentliche Bibliothek der Universitit Basel (UB Basel) entschliesst sich 1980 fiir
SIBIL (Anwendung ab 1981), um so die Zusammenarbeit mit anderen Universitats-




bibliotheken zu ermdglichen. Allerdings ist das System zu diesem Zeitpunkt noch
nicht verbundtauglich, weshalb man sich zu einer eigenen Implementierung in Basel
entschliesst. 1987 kann eine Rechner-zu-Rechner-Kopplung mit Lausanne realisiert
werden, welche die gegenseitige Dateniibernahme erleichtert.*

An der ETH-Bibliothek beschliesst man 1983 die Neuprogrammierung der Systeme
unter dem Namen ETHICS (ETH Information Control System)'® unter Verwendung
von Standardhardware und -software (IBM, CICS, ADABAS-Datenbanksystem).
Zwei Jahre spiter werden die Arbeiten in Angriff genommen. Der Betrieb erfolgt nun
auf einer eigenen Rechenanlage. 1985 kann die ETH-Bibliothek ihren On-line-Kata-
log mit einem Grundbestand von knapp 500'000 Titeln (meist mit Erwerbungsjahr
1976ff.) eroffnen und stellt diesen via Datennetze auch auswartigen Benutzern zur
Verfiigung. Von Anfang an legt man bei ETHICS Wert darauf, die Verwaltung und
Identifikation bis zur Ebene der physischen Einheit zu erméglichen. Als einzige
Bibliothek in der Schweiz bietet das System eine dreisprachige Sacherschliessung an
(deutsch, franzdosisch, englisch).'® Im Gegensatz zu den kantonalen Hochschulbiblio-
theken mit ihren Schlagwortkatalogen verwendet die ETH-Bibliothek zur Sach-
erschliessung die Dezimalklassifikation.

Von 1988 an schliesst sich eine wachsende Zahl von vorwiegend technisch-naturwis-
senschaftlich ausgerichteten Bibliotheken ETHICS an (Fachbibliotheken der ETH,
Annexanstalten des Bundes und Technika aus der ganzen Schweiz). Der wichtigste
Partner dabei ist die Bibliothéque Centrale de I'Ecole Polytechnique Fédérale de Lau-
sanne (1988). Eine eigene Verbundzentrale wird deshalb notwendig.

Auf der Basis von SIBIL entsteht mit dem Réseau Romand (spéter: Réseau des bib-
liotheques romandes et tessinoises; kurz: Rero) der erste Bibliotheksverbund der
Schweiz. Die tibrigen Teilnehmer stossen in der folgenden Reihenfolge zur BCU Lau-
sanne: 1980 Genf; 1984 Freiburg und Neuenburg.

1988 tritt die Kantonsbibliothek Sitten und 1989 Locarno als erste Tessiner Bibliothek
dem Rero bei. Ein wichtiger Schritt ist der Ubergang zur On-line-Katalogisierung im
Jahre 1983. Eine bleibende Stirke von SIBIL ist die Fahigkeit, vielfaltige Spezialbi-
bliographien in Papierform zu produzieren. Ab 1985 profitieren dank OPAC auch die
Benutzer vermehrt von den Vorziigen des Systems.”” Der Verbund verfiigt iiber kein
eigenes Rechenzentrum, sondern wird vom 'Centre informatique de I'Etat de Vaud'
betreut. Bemerkenswert ist die gemeinsame Sacherschliessung (Schlagwortkatalog),
welche im Rero gepflegt wird. Daneben werden jedoch auch andere Indices verwen-
det, wie z.B. die 'National Library of Medicine Subject Headings' (MeSH) fiir die
Medizin."®

Mit SIBIL wird 1980 das "Verzeichnis der biomedizinischen Zeitschriften in schweize-
rischen Bibliotheken' (VMZ) automatisiert. Aufgrund der positiven Erfahrungen er-
stellt man in Zusammenarbeit mit der Landesbibliothek auf gleiche Weise die siebte
Ausgabe des "Verzeichnisses auslandischer Zeitschriften und Serien in schweizeri-
schen Bibliotheken' (VZ7), die — wie schon das VMZ - auf dem komm:erziellen Host
Data-Star geladen wird."” Gleichzeitig wird das VZ7 in den Meniis des Réseau
Romand und des Deutschschweizer Verbunds angeboten. Eine besondere Leistung
bildet 'Intercom’, ein elektronischer Postdienst, mit dem sich dank eines besonderen
Formulars Fernleihbestellungen automatisch tibermitteln lassen.
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Nach St. Gallen (1976) und Basel (1981) werden auch in Frankreich (zuerst 1982 in
Montpellier) und Luxemburg (1985) Anwendungen von SIBIL installiert. Damit wird
das Programm nun auf insgesamt fiinf Netzen eingesetzt.”

Die Hauptbibliothek Universitiit Ziirich-Irchel (Naturwissenschaften und Vorklinische
Medizin) wird 1980 buchstiblich auf der griinen Wiese eroffnet. Die Aufsichtskom-
mission der Hauptbibliothek Irchel (HBI) hatte beschlossen, als erste Hochschulbi-
bliothek in der Schweiz ein schliisselfertiges kommerzielles System mit integrierten
Funktionen (DOBIS/LIBIS von IBM) zu kaufen. Auf den Eréffnungstag am 5. No-
vember 1980 kann DOBIS/LIBIS fiir die Katalogisierung und die Ausleihe in Betrieb
genommen werden. Ab 1981 werden nicht nur die eigenen Bestinde erfasst, sondern
auch diejenigen einer wachsenden Anzahl von Instituten auf dem Irchel-Campus.
Da die ZB Ziirich Mitte der 80er Jahre nicht in der Lage ist, den Institutsbibliotheken
der Universitat rasch Anschluss an ihr System zu bieten, stossen ab 1988 immer mehr
auch geisteswissenschaftliche Institute zum Ziircher DOBIS/LIBIS-Netz, das 1995
immerhin 100 Bibliotheken umfasst.

Die Zentralbibliothek Ziirich muss angesichts ihrer rasch wachsenden Ausleihzahlen
die Automatisierung des Katalogs zuriickstellen und fiihrt 1982 zuerst eine ange-
passte Version des Freiburger Ausleihsystems OLAF (BIBDIA) ein. In der Folge kann
sie sich zur Automatisierung des Katalogs fiir keines der in der Schweiz bereits
verwendeten Systeme entscheiden und setzt von 1987 bis 1994 GEAC-GLIS als Ka-
talogisierungsmodul ein. Die ZB schligt damit den Weg mancher amerikanischer
Bibliotheken ein, einzelne kommerzielle 'Bausteine' miteinander zu verkniipfen.

Dies versetzt allerdings die Ziircher Benutzer in die unbequeme Lage, an ihren bei-
den Universititen gleich mit drei verschiedenen Systemen konfrontiert zu sein.

Die Bibliothek der Hochschule St. Gallen beginnt 1986 ihre Evaluation fiir ein Biblio-
thekssystem. Als Eckwerte fordert sie die Integration der Funktionen und einen
OPAC. Damit fallt SIBIL aus der Wahl, obwohl sich die Verwaltungsbibliothek und
die Kantonsbibliothek Vadiana dafiir entschieden hatten. ETHICS ist zu diesem Zeit-
punkt noch nicht in der Lage, den Anschluss einer Fremdbibliothek dieser Grosse
zu verkraften. Deshalb entscheidet sich die HSG-Bibliothek fiir DOBIS/LIBIS und
nimmt 1987 den produktiven Betrieb auf dem Vorarlberger Rechenzentrum in Dorn-
birn auf. Gleichzeitig mit dem neuen Bibliotheksgebaude {ibernimmt sie 1989 die
Bibliotheksapplikation auf einem eigenen IBM-Rechner. Zu den Bestinden der
Hauptbibliothek kommen nun auch diejenigen von Institutsbibliotheken. 1994 wird
die Anwendung auf das Rechenzentrum der Universitit Ziirich verlegt, wo auch die
Ziircher DOBIS/LIBIS-Anwendung gewartet wird.

Die Stadt- und Universitiitsbibliothek Bern hatte von allen Hochschulbibliotheken mit
ihrem Entscheid am langsten zugewartet. Zwar lauft seit 1981 in der Fachbereichs-
bibliothek Biihlplatz SIBIL im Testbetrieb als isolierte Losung auf dem Rechenzen-
trum der BEDAG. Im Herbst 1987 wird der Katalogbestand auf das Basler Rechen-
zentrum transferiert. Erst 1988 fillt der eigentliche Beschluss zur Zusammenarbeit
mit Basel im Deutschschweizer Verbundkatalog (DSV). Einen Anschluss an ETHICS
zieht man in Erwigung, doch sprechen die hohere Uberschneidungsrate bei den
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Bestinden und die grossere Erfahrung von SIBIL im Aufbau von Verbiinden fiir eine
Zusammenarbeit mit Basel. In rascher Folge versucht man anschliessend, den Riick-
stand wettzumachen: 1990 beginnt die Katalogisierung im DSV, 1993 werden OPAC
und Ausleihe mit dem Lokalsystem BerNI (Berner Netz fiir Information) eingefiihrt.
Fiir das Lokalsystem wird analog zu Freiburg eine 'solution composée' gewihlt
(SIBIL mit DOBIS/LIBIS). 1994 lduft in Bern die retrospektive Konversion an.

5. Zusammenschliisse, Uberginge, Briiche (ab1990)

Wahrscheinlich wird man mit mehr zeitlicher Distanz die erste Halfte der neunziger
Jahre eher zur vorherigen Periode rechnen und um die Mitte dieses Jahrzehnts eine
neue Epoche der Bibliotheksautomatisierung anbrechen lassen, da sich fiir die Zeit
zwischen 1994 bis 2000 eine Phase von Systemwechseln abzeichnet, von der wohl
nur ETHICSplus ausgenommen bleiben wird. Immerhin sind die drei folgenden
Punkte als zentrale Ereignisse auszumachen:

— Das Prinzip der 'solution composée' als Ubergangslosung
— Vorbereitungen auf eine zweite Generation von Systemen in der Schweiz
— Zusammenschliisse

Als sich 1992 das Schweizerische Sozialarchiv dem ETHICS-Verbund anschliesst,
ruft dies einiges Erstaunen hervor, handelt es sich doch beim Sozialarchiv um eine
geisteswissenschaftliche Institution. Doch bedeutet dieser Schritt den Auftakt zu
ETHICSplus, denn zwei Jahre spéter wird die ZB Ziirich ihre bisherigen Anwendun-
gen aufgeben und sich dem System der ETH anschliessen. ETHICS ist damit nach
dem 'Rero’ bestandesmissig zum zweitgrossten Verbund der Schweiz herangewach-
sen und umfasst nun gewichtige Bestiande aus allen Wissensgebieten. Damit hat die
Doppelstrategie der ETH, sowohl ein integriertes System als auch einen Verbund zu
entwickeln, Erfolg gezeigt.

Zwar gelingt es nie, SIBIL zu einem integrierten System auszubauen, doch kann die-
ser Mangel in der ersten Hélfte der neunziger Jahre durch die sogenannte 'solution
composée’ iiberbriickt werden, so in Neuenburg (GEAC, 1989), Freiburg und Bern
(beide DOBIS/LIBIS, 1993). Die BCU Lausanne ihrerseits unterhilt ab 1990 auf einem
separaten Rechner eine Kopie der Verbundbestinde, um ihre lokalen Funktionen
darauf abzuwickeln. Dies sollte sich jedoch nur als Ubergangslésung erweisen: In
den frithen neunziger Jahren finden die REBUS-Mitglieder zu keiner gemeinsamen
Strategie fiir die Zukunft. Rero tritt deshalb 1994 aus der Anwenderorganisation aus
und entscheidet sich alleine fiir das System VTLS. Die iibrigen SIBIL-Verbiinde in der
Deutschschweiz, in Frankreich, Luxemburg und St. Gallen/Liechtenstein beschlies-
sen, ihr Produkt nicht mehr wesentlich weiterzuentwickeln, es aber bis 1999 weiter
einzusetzen und sich bis dahin neu zu orientieren.

Der Bund hatte von den Hochschulkantonen jahrelang gefordert, dass sie sich nur
einem der bereits bestehenden Verbiinde anschliessen diirften und wollte deshalb
den Kantonen St. Gallen und Ziirich die Subventionen verweigern. 1993 (OPAC
1994) bereichert die Landesbibliothek die schweizerische Bibliothekslandschaft mit




VTLS um ein weiteres System und zwei zusatzlichen Datenbanken (je eine Daten-
bank fiir Titelaufnahmen vor und seit 1993).

6. Von Experten und Kommissionen

Unter dem Blickwinkel der Verfiigbarkeit von Information fiir Wissenschaft, For-
schung und Wirtschaft ist die Bibliotheksautomatisierung seit den sechziger Jahren
auch Gegenstand der nationalen Forschungspolitik. Auf Anregung des Schweizeri-
schen Wissenschaftsrates beruft Bundesrat Tschudi 1967 eine Expertenkommission
fiir Fragen der wissenschaftlichen Dokumentation zur Durchfiihrung einer Situati-
onsanalyse. Kommissionsmitglieder sind Direktoren wissenschaftlicher Bibliothe-
ken, ein Kantonsarchivar und Leiter von Dokumentationsstellen in der Wirtschaft.
Aufgrund des Berichts der Expertengruppe ('Bericht Sydler', 1972), gibt der Wissen-
schaftsrat 1973 seine 'Empfehlungen zur Verbesserung des Informationswesens in
Wissenschaft und Forschung' heraus. Die folgenden drei Empfehlungen stehen im
Zentrum:

Einberufung einer Kommission fiir wissenschaftliche Information zwecks
Planung, Umsetzung und Entwicklung einer nationalen Politik in diesem
Bereich

Schaffung eines Instituts fiir Informationswissenschaften zu Lehre und
angewandter Forschung

Schaffung eines Bundesgesetzes zur Forderung der wissenschaftlichen
Information

Die beiden Kernelemente — Schaffung einer gesetzlichen Grundlage auf Bundesebe-
ne fiir die Finanzierung und Koordinierung von kantonsiibergreifenden Vorhaben
sowie Forderung von Forschung und Ausbildung im Bereich Informationswissen-
schaft — werden in den folgenden 20 Jahren von wechselnden Exponenten immer
wieder neu vorgebracht. Aus der Fiille der entsprechenden Papiere und Gremien
kann hier nur eine Auswahl gegeben werden:

1982: Rapport final de la commission fédérale pour la coordination dans le
domaine de la documentation scientifique ('Bericht Schneider")

1987: Wie weit ist die Zusammenarbeit der Hochschulbibliotheken auf dem
Gebiet der Automatisierung? (Kommission fiir Universitatsbibliotheken, KUB)
1988: Bibliotheksautomation in der Schweiz (Eidg. Kommission fiir
wissenschaftliche Information, EKWI/CIS)

1988: Versorgung der Schweiz mit wissenschaftlicher Information in
Gegenwart und Zukunft (Eidg. Kommission fiir wissenschaftliche
Information, EKWI/CIS)

1990: Collaboration dans le domaine de l'informatisation des bibliotheques
universitaires (Bundesamt fiir Bildung und Wissenschaft)

Die verschiedenen Kommissionen (in denen auch die Bibliotheken mitarbeiten), wie
auch einzelne Politiker, iiben Kritik an der Informationslandschaft Schweiz und ma-




chen immer wieder auf dieselben Madngel aufmerksam. Bei der Durchsicht der zahl-
reichen Dokumente zum Thema ist ein 'Schwarzpeterspiel' unverkennbar:

Den Bibliothekaren wird vorgeworfen, zu wenig innovativ zu sein. Sicher nicht zu
Unrecht moniert man die Zahl der Verbiinde und wiinscht eine Reduktion der Da-
tenbanken. — Seitens des Bundes war offensichtlich der Eindruck entstanden, die
Hochschulbibliotheken wollten sich einer Koordination entziehen, sie seien zu we-
nig initiativ und oft uneinig.

Die Bibliotheken ihrerseits zeigen sich u.a. aus folgenden Griinden mit dem Bund
unzufrieden:

Die oft geforderte Ausbildung von Informationswissenschaftlern und
-spezialisten ist weitgehend ohne Bundeshilfe organisiert. In der deutschen
Schweiz beispielsweise werden die Fachkrifte des mittleren und seit 1987
des wissenschaftlichen Dienstes im Rahmen von kantonal subventionierten
Kursen unter dem Schirm des 'Verbandes der Bibliotheken, Bibliothekarinnen
und Bibliothekare der Schweiz' ausgebildet.

Von der Kommission fiir Universitatsbibliotheken detailliert vorbereitete
Projekte wie etwa dasjenige zur Schaffung von Schwerpunktsammlungen

- ein jahrzehntealtes Desiderat — werden gar nicht erst aufgenommen.

Die Unterstiitzung von Rekatalogisierungsprojekten als bleibende Investition
ist noch im letzten Entwurf der neuen Verordnung zum Hochschulférderungs-
gesetz vorgesehen und wird dann im letzten Moment gestrichen.

Der plétzliche Fiihrungsanspruch des Bundes in bezug auf die
Automatisierung durch die in diesem Geschift neue Landesbibliothek

stosst bei den Hochschulbibliotheken mit ihren komplexeren Anwendungen
und ihrer zum Teil jahrzehntelangen Erfahrung in diesem Bereich nicht nur
auf Verstandnis.

7. Blick nach vorn

Eine Entkrampfung dieser Situation tut sicher not. Konkret muss das heissen: Aufga-
be des 'Systemdenkens' und Konzentration auf die Optimierung der Funktionen fiir
die Endnutzer. Im Zentrum soll nicht die Frage stehen, welches EDV-Programm ver-
wendet wird, sondern wie der Benutzer mit moglichst wenig Rechercheaufwand
einen mdglichst grossen Datenbestand formal und inhaltlich abfragen kann. Aller-
dings kann es dabei auch nicht nur um den grésstmoglichen Datenpool gehen, son-
dern die lokalen Funktionen (wie z.B. die Ausleihe oder die Dokumentenlieferung)
miissen beriicksichtigt werden.

Eine Reduktion der Zahl der angewendeten EDV-Programme ist in der Schweiz né-
tig; aber die vollige Fixierung auf ein einziges System soll nicht erstes Ziel sein. Die
befruchtende Konkurrenz z.B. zweier Systeme kann wertvoll — die Abhéngigkeit
samtlicher Hochschulen von einem einzigen kommerziellen Lieferanten hingegen
gefdhrlich sein.

Zwar verwenden gegenwartig neun der zehn Hochschulen zwei Systeme (drei arbei-
ten mit ETHICS, sechs mit SIBIL), doch ist die Zahl der Verbiinde (Datenbanken)




unbestritten zu gross. Deren Reduktion muss erste Prioritit erhalten. Wie sie zu errei-
chen ist — ob durch einen schrittweisen Zusammenschluss, wie das bei Basel/Bern
(Verzicht auf die begonnene eigene Datenbank in Bern nach der Testphase) und in
Ziirich (mit ETHICSplus) erfolgreich geschehen ist, oder durch einen einmaligen
Kraftakt, bei dem fiir 100 Mio Franken samtliche Daten in einem Verbund der
Verbiinde zusammengefasst wiirden, wie dies die Landesbibliothek vorgeschlagen
hat — dariiber erhitzen sich im Moment noch die Gemiditer.

Eine pragmatische, kostengtinstige und fiir den Benutzer vorteilhafte Zwischenlo-
sung diirfte auf jeden Fall die Zusammenlegung der Bestinde und der Krifte in der
Deutschschweiz analog zum Réseau des bibliothéques romandes et tessinoises sein:
Zum einen weisen die deutschschweizer Hochschulbibliotheken grosse Bestandes-
iiberschneidungen auf, die bei der Formal- und Sachkatalogisierung ausserordent-
liche personelle Einsparungen bedeuten wiirden. Zum anderen besitzen namentlich
die drei grossten Bibliotheken der Schweiz (ETH Ziirich, ZB Ziirich und UB Basel)
auch einen ergidnzenden Reichtum an Bestianden, der durch die Fusion der Daten-
banken und eine gemeinsame Sacherschliessung (z.B. auf der Grundlage der deut-
schen Schlagwortnormdatei und der RSWK) fiir den Endnutzer stirker zur Geltung
kame.

Mit einer solchen Losung ist zwar noch nicht die Abfrage des Gesamtbestandes der
wissenschaftlichen Literatur in der Schweiz mdoglich, doch ist dieser Schritt an-
schliessend nicht mehr gross. Bereits gibt es beispielsweise Programme, die system-
iibergreifende Recherchen durchfiihren konnen.
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Technischer und kultureller Informationswandel

Uberlegungen zur Situation
wissenschaftlicher Bibliotheken am Beispiel des
Fachbereichs Philosophie

Andreas Cesana




"Einen Vorzug unserer Zeit neben allen Schattenseiten bildet ihre enorme Rezeptivi-
tat, d.h. ihre Fahigkeit zu geistiger Bereicherung. Ein Wissen zum Erdriicken hitten
schon friihere Zeiten vor sich gehabt; schon im Altertum konnte man sich totlernen.
Allein unser Jahrhundert ist einer allseitigen geistigen Aneignung fahig und hat innern
und dussern Sinn fiir alles. Die beférdernden Umsténde sind: der Weltverkehr in sei-
ner jetzigen Gestalt, die Ubersetzungen und die vervielfiltigenden Kiinste jeder
Art."! - Das lange Zitat am Beginn des vorliegenden kurzen Beitrags rechtfertigt sich
nicht nur durch die Tatsache, dass es von Jacob Burckhardt stammt, sondern ebenso
dadurch, dass es mit dem gegenwartigen Umbruch in der wissenschaftlich-kulturel-
len Informationssituation in erhellender Weise kontrastiert: Burckhardt erkannte in
dem durch Weltverkehr und Globalisierung vorangetriebenen Informationsaus-
tausch das grosse Versprechen, dass nun erstmals in der Menschheitsgeschichte eine
Verstindigung tiber samtliche Grenzen hinweg moglich und sozusagen das Wissen
der Menschheit zugéanglich wird. Heute wiirde er wohl nicht um die Feststellung
herum kommen, dass der Informationsaustausch einen Sattigungsgrad erreicht hat,
der sich auf die Kommunikationspraxis negativ auswirkt, da er die individuellen wie
die gesellschaftlichen Aufnahmekapazititen iiberfordert. Burckhardts zivilisations-
kritischem Blick wiirde heute nicht entgehen, dass der Orientierungs- und Kommu-
nikationsgewinn, den wir aus der wissenschaftlichen Information ziehen, mit dem
steigenden Informationsangebot nicht nur nicht Schritt zu halten vermag, sondern
sich sogar ins Gegenteil verkehrt: Das Ubermass an wissenschaftlicher Information
macht orientierungs- und ratlos und erweist sich in letzter Konsequenz als kommu-
nikationsfeindlich.

Der technisch und kulturell bedingte Informationswandel der Gegenwart bestimmt
auch die Lage der wissenschaftlichen Bibliotheken, die sich nun allen Ernstes zu
fragen haben, ob sie denn iiberhaupt noch ein fiir Wissenschaft und Gesellschaft for-
derliches Geschift betreiben, wenn sie ihren Benutzern die jeweils relevante und ak-
tuelle Information in einem méglichst vollstindigen Umfang bereitstellen. — Die
nachstehenden Uberlegungen mochten den technischen und kulturellen Informati-
onswandel zunéchst in seiner allgemeinen Problematik skizzieren, dann in einem
zweiten Schritt auf die Situation in der Philosophie eingehen, um in einem dritten
Schritt schliesslich einige Feststellungen zur Situation wissenschaftlicher Bibliothe-
ken vorzulegen.

I

Fiir einen Bibliotheksbenutzer, der in einer geisteswissenschaftlichen Disziplin tétig
ist, stellt sich die angedeutete Lage als ein Dilemma dar, das sich von Jahr zu Jahr
verschirft, da die individuellen Aufnahmekapazitaten mit dem sich beschleunigen-




den Tempo des Informationswachstums nicht mehr Schritt zu halten vermégen. Es
handelt sich um das Dilemma, entweder zu lesen oder zu schreiben. Entweder be-
miihe ich mich darum, mich auf dem aktuellen Forschungsstand zu halten, und dann
bleibt mir keine Zeit mehr fiirs Schreiben, oder ich schreibe, und dann fehlt mir die
Zeit, um mich auf dem Laufenden zu halten oder gar mich in eine neue Thematik
einzuarbeiten. Welchen Weg ich auch immer beschreite, das Ergebnis stellt in jedem
Fall einen unbefriedigenden Kompromiss dar.

Die ins Unabsehbare wachsende Dynamik wissenschaftlicher Information bedeutet
eine elementare Herausforderung sowohl fiir die Bibliotheksbenutzer wie auch fiir
die Bibliotheken, die die Informationsversorgung zu gewahrleisten haben. Der sich
beschleunigende Informationszuwachs lasst sich im wesentlichen auf zwei Ursachen
zurtickfiihren: zum einen auf die neuen, elektronischen Wege der Informationsver-
mittlung, zum anderen auf das ungebremste Wachstum des Wissenschaftsbetriebs.
Die neuen, elektronischen Wege der Informationsvermittlung verheissen zunéachst
einen Ausweg aus der skizzierten Informationsbedrangnis: Der Zugriff auf die Kata-
loge der wichtigsten Bibliotheken erlaubt eine gezielte Recherche und Informations-
selektion sozusagen am Globalbestand an verfiigbarer Fachinformation. Die globale
Tendenz der neuen Informationstechnologien erweckt die Hoffnung des Zugriffs auf
das jeweils Neuste, Beste, Aktuellste. 'Brave New Cyberspace' suggeriert die Mog-
lichkeit eines direkten Zugriffs auf den Gesamtbestand an fachlich relevanter Infor-
mation. — Es ist nicht zu bestreiten, dass die Digitalisierung und Maschinisierung
eine vollig neue kulturelle Organisation des Wissens, seiner Vermittlung und Ent-
wicklung bedeuten.?

Die iiber die elektronischen Medien miteinander verkniipften Bibliothekswelten
schliessen sich gleichsam zu einer einzigen virtuellen Weltbibliothek zusammen. Die
virtuelle Prasenz dieser Weltbibliothek am je eigenen Bildschirm eroffnet ungeahnte
Méglichkeiten, erlaubt etwa — um ein harmloses Beispiel zu nennen - eine lustvolle
elektronische Jagd nach den ausgefallensten Informationen und erzeugt damit eine
Haltung, die sich in Analogie zur bereits nostalgisch anmutenden Bibliophilie als
'Byt-o-philie'? charakterisieren lasst.

In wissenschaftlicher Hinsicht gewichtiger ist die Verheissung von Cyberspace, dass
sich die Information keineswegs nur auf bibliographische Angaben, Abstracts oder
auch Volltext beschrankt, sondern dass sich auch ganz gezielt fachlicher Rat und Bei-
stand der Kolleginnen und Kollegen einholen ldsst. Ein aufschlussreicher Bericht
iiber diesen neuen Informationskanal findet sich in einem Essay Howard Rhein-
golds, in welchem er den Alltag in seiner virtuellen Gemeinschaft schildert. Aufge-
fordert, in einem angesehenen Expertengremium tiber 'Kommunikationssysteme fiir
das Informationszeitalter' mitzuwirken, ohne jedoch selber iiber ausreichendes
Grundlagenwissen zu verfiigen, eroffnete er eine elektronische Konferenz und bat
die Informations- und Kommunikationsexperten um Rat. Die elektronische Diskus-
sionsrunde war erfolgreich, und der Autor konnte bereits wenige Wochen spater —
ausgestattet mit den Ratschldgen der Experten — die eigene Expertentitigkeit aus-
tiben: "Ich hétte unmoglich in einer ganzen Akademiker- oder Industriellenlaufbahn
so viel Wissen {iber mein Thema zusammentragen konnen, und so brauchten meine
virtuelle Gemeinschaft und ich sechs Wochen lang taglich nur ein paar Minuten
dazu. Ich habe herausgefunden, dass die WELL im beruflichen Sinne eine absolut
magische Quelle ist. Es kann passieren, dass mich ein Herausgeber, ein Hersteller




oder ein Klient anruft und mich fragt, ob ich mich in der Verfassung, in Faseroptik
oder im Schutz von Gedankengut auskenne. 'In zwanzig Minuten horen Sie von mir’,
antworte ich und greife nach dem Modem. Wenn ich bedenke, wie ich gelernt habe,
die WELL so zu gebrauchen, dass ich die richtigen Informationen zur richtigen Zeit
erhielt, wiirde ich sagen, dass die Stunden, die ich damit verbracht habe, Informatio-
nen in das WELL einzugeben, sich als die lukrativste berufliche Investition herausge-
stellt haben, die ich jemals getatigt habe."*

Die mit den neuen Informationsmedien verbundenen Méglichkeiten, Erwartungen
und Verheissungen sind enorm; die Realitdt hingegen erweist sich als ganz anders.
Die Praxis zeigt, dass diese kolossale Informationsfiille weitgehend unstrukturiert,
zusammenhanglos und fehlerhaft auf den Benutzer am Bildschirm hereinbricht. Die
im Cyberspace erworbenen Informationen - von bibliographischen Angaben und
Abstracts bis zu Volltext, [llustrationen und Dokumentationen oder auch kollegialen
Ratschldgen in elektronischen Konferenzen — machen ratlos, denn die Ergebnisse
sind ebenso strukturlos wie zufillig und von hochst zweifelhaftem Wert: Der Bild-
schirm macht keinen Unterschied zwischen den hilflos stammelnden, wirren Bei-
tragen profilierungsneurotischer Konferenzteilnehmer und den scharfsinnigen und
bewunderungswiirdigen Analysen eines iiberragenden Geistes. — Aber wie ldsst sich
das eine vom anderen trennen, ohne zuvor die ganze ins Immense tendierende Infor-
mationsfiille selbst durchgearbeitet zu haben?

Cyberspace eroffnet einen weiten, abgriindigen Ozean unedierter, unbearbeiteter,
roher Information. Diese unstrukturierte Information, dieser 'Rohstoff', bedarf der
Weiterverarbeitung. Aber welche Instanz kann dies leisten? Die Information wird ja
unselektioniert, ungepriift, unkritisiert und unrezensiert weitergegeben. — Es kommt
der Moment, wo einem der Uberblick tiber die aktuelle Fachliteratur im Rezensions-
teil einer wissenschaftlichen Zeitschrift wie ein verlorenes Paradies der Informati-
onsvermittlung erscheint. Plotzlich wird einem bewusst, welche wichtige Selektions-
funktion die Empfehlungen geschitzter Rezensenten oder kompetenter Kolleginnen
und Kollegen austibten. Aber Kritiker, Redaktoren und Rezensenten, Fachkollegin-
nen und Fachkollegen haben keine Moglichkeit mehr, auf das moderne, digitalisierte
Angebot Einfluss zu nehmen.

Die enorme Ausweitung des Informationsflusses kann aber nicht ausschliesslich auf
die Entwicklungen im Bereich der Informationstechnologie zuriickgefiihrt werden,
sondern hat auch mit dem Wissenschaftsprozess selbst zu tun. Der zweite Grund fiir
die Dynamik und Beschleunigung des Informationswachstums liegt also in einem
analogen Wachstum der Wissenschaften, und zwar vor allem in Form ihrer zuneh-
menden Differenzierung und Spezialisierung. Die Auffacherung des Wissenschafts-
prozesses in ein akzelerierendes Spezialistentum besagt, dass sich die Forschung in
den Detailproblemen festsetzt und dabei eine Fachliteratur erzeugt, die sich nur noch
an die wenigen Angehorigen der jeweiligen scientific community wendet. Der Spe-
zialist wird darum als eine Person definiert, die immer mehr von immer weniger
weiss und die das Wissen der anderen aus dem disziplindren Auge zu verlieren
droht. So wird das Wissen immer anonymer, die Wissenschaft uniibersichtlicher, der
Wissenschaftler in seinem selbstgewdéhlten Spezialistentum immer bescheidener.®
Dies wird eindriicklich bestatigt durch die Jahr fiir Jahr ansteigende Zahl wissen-
schaftlicher Publikationen, die in immer kleineren Auflagen hergestellt werden, wo-
bei der einzelne Titel eine immer geringere Leserzahl erreicht.
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Was tiber die heutige Situation ganz generell festgestellt wurde, gilt auch fiir die Phi-
losophie. Auch in dieser Disziplin besteht die primédre Herausforderung darin, mit
dem raschen Informationswachstum Schritt zu halten. Auch die Philosophie leidet
nicht am Mangel, sondern am Ubermass der Fachliteratur.

Die Griinde fiir das erstaunliche Wachstum der philosophischen Fachinformation
lassen sich ziemlich genau angeben; im folgenden seien die vier Hauptgriinde kurz
vorgestellt:

1. Wie fiir die Wissenschaft insgesamt, so unterliegt auch die Philosophie dem dop-
pelten Prozess von Wachstum und Spezialisierung. Die Anzahl der Personen, die in
der Philosophie tatig sind, verdoppelt sich in immer kiirzeren Abstanden. Das Ver-
zeichnis der Philosophinnen und Philosophen, das vom Philosophy Documentation
Center in Bowling Green, Ohio, hergestellt wird, veranschaulicht diese Tendenz in
einer reprasentativen, wenngleich nicht vollstandigen Weise. ¢

2. Ein weiterer Grund liegt in der Internationalisierung der Philosophie, die noch
bis vor kurzem die jeweiligen Sprachgrenzen nur selten tiberschritten hat. So war es
im deutschen Sprachraum noch vor zwanzig oder dreissig Jahren im allgemeinen
keineswegs unerlasslich, die jiingste englischsprachige Fachliteratur zu berticksichti-
gen. Dies hat sich inzwischen klar gedndert, und auch in der Philosophie ist das Eng-
lische zur fithrenden Wissenschaftssprache geworden.

3. Ein dritter Grund mag noch gewichtiger sein: Philosophie hat ficheriibergrei-
fenden Charakter. Es wiachst das Bewusstsein, dass jede Einzeldisziplin ihre philo-
sophischen Aspekte hat, wenigstens in Gestalt ethischer, methodologischer und wis-
senschaftstheoretischer Problemstellungen. Gerade das Beispiel der Ethik ist in be-
sonderem Masse geeignet, die genannte Tendenz aufzuzeigen: Noch vor zwei, drei
Jahrzehnten eine weitgehend abgeschlossene und selbstandige Disziplin, vermischt
sie sich zunehmend mit spezifisch einzelwissenschaftlichen Frage- und Problemstel-
lungen. Die Interdisziplinaritat der Ethik kommt in einer ganzen Reihe von Kompo-
sita-Bezeichnungen neuer Fachgebiete zum Ausdruck, die teilweise erst vor wenigen
Jahren entstanden sind: Bioethik, Genethik, Umweltethik, Tierethik, Wirtschaftsethik
usw.

4. Der hier an vierter Stelle genannte Grund ist wohl der Hauptgrund. Er betrifft
die Halbwertszeit philosophischer Fachliteratur, die das Mehrfache nichtphiloso-
phischer und insbesondere naturwissenschaftlicher Information betrdgt. Die Philo-
sophie ist in ganz besonderer Weise auf ihre eigene Vergangenheit bezogen. Sie kann
die zuriickgelegten Stadien ihrer Geschichte nicht einfach als iiberwundene Entwick-
lungsstadien ignorieren. Sie hat sich immer erneut mit ihrer eigenen Vergangenheit
auseinanderzusetzen, da die klassischen Werke der Tradition ihre Aktualitit nicht
verlieren und stets wieder von neuem eine Auseinandersetzung verlangen. Es ist
nun dieser fiir die Philosophie typische Vergangenheitsbezug, der das Problem des
Informationswachstums zusétzlich verschirft: zum einen akzeleriert die Zahl philo-
sophischer Fachpublikationen, zum anderen verlieren die fritheren Publikationen
nicht zwingend an aktueller Bedeutung.

Obwohl die ganz erheblich gesteigerte und verbesserte Informationsversorgung der
letzten Jahre eine entsprechende Verbesserung in der fachphilosophischen Ausbil-
dung, Forschung und Lehre erwarten lassen konnte, muss im grossen und ganzen
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doch festgestellt werden, dass diese Vermutung sich als illusiondr erweist. Diese Tat-
sache verlangt eine Erklarung. Ohne nun einfach eine einzige, pauschalisierende Er-
klarung geben zu wollen, so hat die genannte Tatsache doch auch mit der spezifi-
schen Situation der Informationsvermittlung auf dem Gebiet der Philosophie zu tun:
Das Ubermass an orientierender Fachinformation bewirkt einen Orientierungsver-
lust, weil sich die Informationsfiille nicht mehr bewiltigen ldsst.

Ein einfaches Beispiel aus der Praxis ist vielleicht geeignet, um das Gesagte zu ver-
deutlichen. Es ist eine kluge Absicht, sich mit einem der wirklich bedeutenden Klas-
siker der Philosophie zu beschiftigen. Dies mag etwa dazu fiihren, Kant als Disserta-
tionsthema zu wiahlen. Die wissenschaftlichen Anforderungen an eine Dissertation
verpflichten dazu, die Fachliteratur zundchst zu recherchieren und sie dann in das
eigene Forschungsprojekt sinnvoll einzubringen. Diese legitime Forderung an eine
Dissertation lasst sich heute nicht mehr erfiillen. Dies wird klar, wenn wir uns verge-
genwartigen, dass die Kant-Literatur allein der letzten zehn Jahre etwa 2'500 Titel
umfasst. Doch was berechtigt uns dazu, das Studium der Sekundarliteratur zu Kant
auf die Publikationen der letzten zehn Jahre zu beschrianken? Eine solche zeitliche
Limite lasst sich in der Philosophie unter keinen Umstidnden rechtfertigen. Philoso-
phische Literatur ist zdh und langlebig und ihre Halbwertszeit ist — obgleich je nach
Spezialgebiet unterschiedlich - in jedem Fall hoch. Dies wird bestitigt, wenn wir eine
reprasentative Gesamtdarstellung Kants heranziehen.

Der 'Cambridge companion to Kant', der 1992 erschienen ist, versteht sich als ein
modernes Auskunftsmittel, das umfassend {iiber die Philosophie Kants informiert
und den neuesten Stand der Kant-Forschung wiedergibt. Der Band enthalt eine um-
fangreiche, systematisch nach Hauptthemen der Kantischen Philosophie geordnete
Bibliographie, die den Anspruch erhebt, die wichtigste Sekundarliteratur zusam-
menzustellen. Eine Einteilung dieser Literatur nach Erscheinungsjahr ist aufschluss-
reich und bestitigt das vorhin Gesagte: Lediglich 15 Titel tragen das Erscheinungs-
jahr 1990 oder jlinger, 111 Titel sind zwischen 1980 und 1989 und 80 Titel zwischen
1970 und 1979 erschienen. Noch 47 Titel sind in den sechziger Jahren und 14 Titel in
den fiinfziger Jahren publiziert worden, und 52 Titel stammen aus der Zeit vor 1950.
Also gerade eine Auswahlbibliographie empfiehlt mehrheitlich Titel, die &lter als
zehn Jahre sind. Demgegentiiber verzeichnet das in Louvain erscheinende Répertoire
bibliographique de la philosophie' in den Jahrgidngen 1993 und 1994, welche die Be-
richtsjahre 1991 und 1992 umfassen, pro Jahr mehr als 260 neue Publikationen tiber
Kant. Dies ergibt im Moment pro Jahrzehnt etwa 2'500 neue Kant-Beitrdge, und zwar
mit steigender Tendenz. Wenn trotz dieses grossen Angebots an neuester Kant-Lite-
ratur die orientierende Auswahlbibliographie des '‘Cambridge companion to Kant' es
vorzieht, vorwiegend éltere Fachliteratur zu empfehlen, dann dokumentiert sich in
dieser Diskrepanz die zunehmende Redundanz der spezialisierten Fachliteratur, die
geschrieben werden muss, um den Wissenschaftsbetrieb am Leben zu erhalten, die
im Grunde aber niemand ernsthaft zur Kenntnis nehmen will.

Zusammenfassend ist festzuhalten: Ohne strenge Auswahlkriterien, die eine gezielte
und punktuelle Nutzung des {iberdimensionierten Informationsangebots erlauben,
muss sich die Uberfiille an Fachinformation kontraproduktiv auswirken, denn je
sorgfaltiger sie konsultiert wird, desto starker hemmt und gefihrdet sie schliesslich
die eigene Forschungstitigkeit.
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Das exponentielle Wachstum des sich fortgesetzt iiberbietenden Neuen muss sich
auf die wissenschaftliche Qualitidt der Informationsversorgung negativ auswirken.
Denn die Quantitat an wissenschaftlicher Information, die innerhalb einer vorgege-
benen Frist — und letztlich innerhalb unserer Lebensfrist — sich aufarbeiten und an-
eignen ldsst, bleibt konstant. Es haufen sich die Fille, in denen ein Projekt deswegen
scheitert, weil die betreuende Bibliothek ihre Informationsdienste allzu effizient lei-
stet: Die beigebrachte Informationsfiille sprengt die im Forschungsplan vorgesehe-
nen Moglichkeiten der Aufarbeitung. Allgemeiner formuliert: Das Ziel bibliothekari-
scher Informationsvermittlung kann nur darin bestehen, eine Orientierungsleistung
zu erbringen. Ein Ubermass an Information verfehlt gerade diese Zielsetzung; sie
verhindert Orientierung und 16st Desorientierung aus. Deshalb steht fest: So wie
bisher kann es nicht weitergehen, denn der Informationswandel sprengt die Kapazi-
taten, und zwar sowohl die mentalen der Wissenschaftler als auch die materiellen
Speicherkapazititen der Bibliotheken.

Hermann Liibbe hat einen analogen Sachverhalt fiir die Entwicklung des modernen
historischen Bewusstseins diagnostiziert: "Generell gilt, dass mit wachsender Infor-
mationsdynamik sich die Chancen unserer Zivilisation, ein addquates historisches
Bewusstsein auszubilden, nicht verbessern. Sie verschlechtern sich vielmehr, weil
die Menge der anfallenden Kommunikationsrelikte rascher wiachst als unsere insti-
tutionellen und individuellen Kapazititen ihrer Speicherung und forschungsprakti-
schen Verarbeitung."”

Da der Orientierungsgewinn nicht parallel zum wachsenden Informationsangebot
ansteigt, sondern nach einer von Fach zu Fach variierenden Grenziiberschreitung
sich paradoxerweise in einen zunehmenden Orientierungsverlust verwandelt, be-
darf es neuer Strategien des Umgangs mit der wissenschaftlichen Information. Eine
erste Strategie konnte darin bestehen, dass das Ziel von Informationsrecherchen neu
definiert wird. Bisher bestand das Ziel jeder Informationsrecherche darin, dem Be-
nutzer die fiir das jeweilige Forschungsgebiet relevante Information im grosstmogli-
chen Umfang bereitzustellen.® Zumindest auf dem Gebiet der Geisteswissenschaften
muss jedoch das eigentliche Ziel einer Recherche darin bestehen, die ins Forschungs-
gebiet fallende Information im kleinstméglichen Umfang anzubieten. Nicht mehr
Informationserschliessung, sondern Informationsausschliessung muss zur zentralen
Maxime einer verantwortungsbewussten Recherche werden. Der Informationsspe-
zialist soll seinen priméren Auftrag in der Informationsselektion erkennen. Um diese
neu akzentuierte Aufgabenbestimmung ausiiben zu kénnen, kann die blosse Zuge-
horigkeit der Information zum Forschungsthema nicht mehr allein massgebend sein;
jetzt bedarf es zusatzlicher Selektionskriterien. Es stellt sich hier die Aufgabe, neue
Instrumente einer qualitativen Informationsselektion zu definieren. Um das Ge-
meinte zu veranschaulichen, seien einige mogliche Kriterien genannt: Bekanntheits-
grad des Autors, wissenschaftliches Renommee des Verlages, Bedeutung und Stel-
lung der Universitdt beziehungsweise des Instituts, Zitierung in der Fachliteratur,
Rezensionen usw. Um den jetzt drohenden Missverstindnissen gleich entgegenzu-
treten: Es geht nicht darum, ob ein Titel positiv oder negativ rezensiert wird, sondern
nur darum, dass iiberhaupt eine Rezension vorliegt, weil mit jeder Rezension die
Wahrscheinlichkeit, dass der betreffende Titel im wissenschaftlichen Diskurs tiber-




haupt Gehor findet, zunimmt. Jedes der bisher aufgezahlten Kriterien ist in hoch-
stem Grade problematisch und jedes verletzt den Anspruch des Autors auf unvorein-
genommene Beurteilung, unabhéngig von seiner Stellung und dem Erscheinungsort
seines Werks. Aber ohne Reduktion der Information auf ein den Aufnahmekapazita-
ten entsprechendes Mass und ohne neue Mittel der Selbstbegrenzung des Wissens
gerat die Forschung selbst in Gefahr.

In ganz analoger Weise miissen auch im Bibliotheksbereich grundsitzliche 'Grenzen
des Wachstums' festgestellt werden. Auch hier sind Massnahmen der Informations-
begrenzung unvermeidlich, auch wenn solchen Massnahmen stets die Tatsache
gegeniibersteht, dass nicht nur das Informationsangebot, sondern auch das Informa-
tionsbediirfnis wachst und auch weiterhin wachsen wird. Nun lassen sich die objek-
tiven und unbestreitbaren Grenzen des Wachstums der Bibliotheken nicht wegdisku-
tieren, und sie stellen somit eine Rahmenbedingung des Wissenschaftsbetriebs dar.
Es mag sein, dass diese Wachstumsgrenzen noch nicht in gewiinschter Weise ins
bibliothekarische Bewusstsein gedrungen sind. Was die wissenschaftlichen Biblio-
thekare betrifft, so stellte Wolfgang Kehr kiirzlich - wohl in selbstkritischer Absicht -
fest, sie wiirden diese Wachstumsgrenzen dhnlich tabuisieren wie weite Kreise der
Offentlichkeit das allgemeine Problem der Grenzen des Wachstums: "Sie neigen nach
wie vor eher dazu, mit dem Hinweis, dass jedes schriftliche Dokument irgendwann
einmal in Zukunft benétigt werden konnte, die Magazinbestande am Ort unkontrol-
liert und zu rasch wachsen zu lassen, um dann, wenn die baulichen Zustande unhalt-
bar geworden sind, den kulturellen Notstand auszurufen und neue finanzielle und
bauliche Investitionen fiir unabweisbar zu erklaren."? Die sich an diese Feststellung
anschliessende Forderung, dltere Bestinde zugunsten der jiingsten Fachliteratur aus-
zusondern, ist ein ebenso problematisches wie unvermeidliches Mittel der Informa-
tionseindammung. Ein gewisser Trost besteht in der Tatsache, dass zwischen der
Informationsdynamik und dem Vorgang des Veraltens der Information ein komple-
mentirer Zusammenhang besteht, so dass die Benutzungshéufigkeit immer rascher
absinkt. Dieser Komplementirzusammenhang trifft auch fiir die Geisteswissen-
schaften zu, obwohl hier der Ausdruck des Veraltens — wie bereits bemerkt — proble-
matisch ist und hier lediglich den Umstand beschreibt, dass die Information immer
rascher in Vergessenheit gerat.

"Aber niemand ist blinder, als der nicht sehen will ..." — So hat schon Immanuel Kant
in seiner kleinen Schrift 'Uber die Buchmacherei' geklagt. Und was heute alle sehen
kénnten, wenn sie es nur sehen wollten, das ist die Konsequenz, die aus dem gegen-
wirtig ablaufenden technischen und kulturellen Informationswandel zu ziehen ist;
sie lautet: sich der Informationsverfithrung entziehen. Denn die Mehrzahl der wis-
senschaftlichen und insbesondere der geisteswissenschaftlichen und philosophi-
schen Publikationen erbringt kein neues Wissen, sondern wiederholt das Bekannte in
mannigfacher Variation. Diese Konsequenz lauft in den Geisteswissenschaften auf
die Einsicht hinaus, dass der sichere Griff zu den alten und modernen Klassikern
dem Wagnis einer Zufallslektiire mit ungewissem Ausgang allemal vorzuziehen ist.
Denn die Informationsproduktion ist primér gar nicht auf die wissenschaftlichen In-
formationsbediirfnisse der Leser ausgerichtet, sondern dient der Selbstdarstellung
der Wissenschaft und der Wissenschaftler, die Information produzieren miissen,
wenn sie iiberleben wollen. Zur Selbstdarstellung gehort auch die Kunst, die Ergeb-




nisse als neuartig anzupreisen. Dies galt der Sache nach schon zu Kants Zeiten, der
einigen Philosophen seiner Zeit unterstellte, ihre Einsichten aus unlauteren Griinden
als spektakuldr anzupreisen, "um so im litterarischen Gewerbe die Handelsindustrie
nicht einschlummern zu lassen”. Doch auch dies hat nach Kant fiir den Beobachter
der Literaturszene eine positive Seite und einen — freilich unbeabsichtigten - Nutzen,
"namlich vom zuletzt anekelnden Possenspiel sich hernach desto ernstlicher zur
griindlichen Bearbeitung der Wissenschaften anzuschicken".'?
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Une Bibliothégque nationale en tant que foyer
d'animation culturelle

L'exemple de la Bibliotheque nationale (BN)
de Luxembourg

Jul Christophory




Introduction

Ayant pu admirer une belle exposition de livres de Pierre Lecuire lors d'un passage
a la bibliotheque universitaire de Bale, (peu de temps apreés avoir monté une ex-
position avec ce méme Pierre Lecuire a Luxembourg) je me suis informé aupres de
Monsieur Grobli sur sa politique en matiére d'exposition, sur le choix des sujets et le
probleme du 'marketing’. Comme il apparut que la politique de Béle recouvrait en
beaucoup de points mon expérience personnelle en la matiére et qu'on retrouvait un
certain nombre de facteurs identiques dans les situations linguistique et géogra-
phique de nos deux villes, villes situées a la croisée de trois pays, de trois frontiéres,
de trois langues aussi. Mais avec de fortes différences également, Bale étant ville in-
dustrielle et universitaire infiniment plus puissante que Luxembourg, avec une po-
pulation trois fois plus nombreuse et une bibliothéque universitaire avec des collec-
tions trois fois plus importantes que les notres. Et pourtant — au moment de rendre
hommage a I'oeuvre de Monsieur Grobli, le premier président de REBUS - il me pa-
rait intéressant de partager avec nos collégues suisses, en dehors de notre expérience
commune de SIBIL et de REBUS en tant que petit partenaire de ce réseau dés son ori-
gine, notre expérience dans le domaine des expositions et nos contacts avec le grand
public. Dans I'espoir que le lecteur suisse puisse y retrouver quelques points de com-
paraison et de rapprochement intéressants susceptibles de retenir son attention et de
stimuler sa curiosité 'européenne’.

Survol des deux derniéres décennies

La mission d'une bibliothéque est de situer le livre dans un contexte, de 1'encadrer.
Centre de documentation d'une part, centre d'animation, d'autre part, la Bibliothe-
que nationale sert de cadre idéal a une diversité de manifestations susceptibles de
l'enrichir et de compléter sa vocation initiale. C'est ainsi que nous voyons les der-
nieres décennies de son existence jalonnées de contacts et d'échanges trouvant abri
dans des locaux ol le cachet architectural sert de dénominateur commun a de nom-
breuses manifestations d'envergure.

Je voudrais esquisser ici les différentes possibilités qui permettent a une bibliotheque
nationale ou centrale de s'affirmer comme un réel foyer d'animation culturelle. Dans
un tableau synoptique de 20 années d'expositions depuis 1974, j'ai pu distinguer 14
genres principaux d'exposition que je vais rapidement commenter parce qu'elle illus-
trent toutes une facette différente de I'activité d'une bibliotheéque scientifique ancrée
dans la vie culturelle d'une région. Sur 130 expositions retenues, une bonne trentaine
forme le premier groupe: productions et editions de livres. L'éventail de la produc-
tion luxembourgeoise comprenait notamment la présentation de livres d'enfant, de




périodiques pour enfants et adolescents, de timbres illustrant le motif du livre et de
métiers d'art du Benelux. La majorité de ces expositions portaient sur des sélections
de livres étrangers. Défilaient ainsi au cours des années, les littératures belge, canadi-
enne, anglaise, américaine, frangaise, italienne, suisse etc., mais également des livres
russes, bulgares, finlandais et tchécoslovaques. Un souvenir fort: en 1990, lorsque le
mur de Berlin était déja tombé, nous présentions encore la littérature de la Républi-
que démocratique allemande, sélection faite par 'l'ancien régime’ et commentée quel-
ques mois apres par des écrivains critiques comme Helga Schubert. Une bonne partie
de ces manifestations étaient organisées dans le cadre des accords culturels signés
par les pays correspondants.

Le groupe 2 comprend la présentation culturelle et touristique d'un pays, d'une ville
ou d'un theme. En guise d'illustration des 26 expos présentées, retenons ici quelques
pays lointains ou plus 'exotiques’ comme I' Afghanistan, I'ile de Madere, I'Inde dravi-
dienne, I'Australie, la Thrace et la Macédonie a c6té du patrimoine architectural bul-
gare ou d'une expo sur les grands explorateurs. Chacune de ces expositions offertes
par des ambassades ou cercles culturels étrangers permettaient a la Bibliotheque na-
tionale de compléter les vitrines par quelques belles estampes, cartes géographiques
ou ouvrages anciens de ses propres fonds, une occasion révée pour documenter
l'ouverture de la bibliotheque sur d'autres cultures.

Le groupe 3 voulait présenter le portrait d'un écrivain et de son oeuvre. Au cours de
ces deux décennies, 27 écrivains étrangers et sept personnalités luxembourgeoises
furent présentées. Sélectionnons a titre d'exemple dans I'ordre chronologique, pour
l'étranger: Lord Byron, Robert Musil, Valéry Larbaud, Jean Cocteau, Michel Butor,
Sédar Senghor, George Orwell, Ludwig Wittgenstein, Andréi Sakharov, Vaclav
Havel, William Shakespeare, Marguerite Yourcenar, Johann Wolfgang von Goethe,
Georges Simenon, Rudolf Steiner, Mario Sa Carneiro, André Malraux, Fernando Pes-
sao, et, pour le Luxembourg, Maurice Constantin-Weyer, Willy Goergen et Michel
Rodange.

Le groupe 4 qui se propose de présenter un artiste du livre, a connu jusqu'ici le plus
grand succes avec 15 expositions d'artistes du livre proprement dits et une vingtaine
de présentations touchant aux domaines de l'imprimerie, de la photo, des affiches et
de la peinture. Parmi les architectes du livre, retenus les noms prestigieux de Pierre
Lecuire, Alain de la Bourdonnaye, Joachim Burgert, Fritz Eichenberg, Jiri Anderle,
Klaus Eberlein, Didier Graciewicz, Roland Griinberg et quelques expositions liées a
des themes d'illustration comme 'Karikatur und Spott in der Schule’ ou a un journal
particulier comme le journal satirique anglais Punch ou les rétrospectives sur les
Cent Ans de I'Imprimerie St Paul et les rétrospectives sur les périodiques 'Forum' et
'Heimat und Mission'. Une mention spéciale doit étre réservée a la présentation de
Carmen Rinnelt 'Luxuspapier 1860-1950" en 1991, un vrai plaisir magique pour les
yeux et le toucher, le tout baignant dans une piété nostalgique. Relevons aussi que
chaque année la BN présente pendant une quinzaine de jours les projets pour le con-
cours d'affiches de la Loterie nationale.

La catégorie 5 s'articule autour d'un théme culturel luxembourgeois ou d'une insti-
tution luxembourgeoise. Retenons ici les expositions sur la Grande Loge, a Luxem-
bourg, en 1979, sur la Franc-Magonnerie en janvier 1995 ou sur I'Abbaye de Dif-
ferdange.




Les sujets religieux présentent un autre axe intéressant de nos manifestations, ceci
pour des raisons liées au cadre historique et architectural de notre batiment (Groupe
6). Non seulement la BN occupe-t-elle les batiments de I'Ancien College des Jésuites,
mais encore est-elle le voisin immédiat de la Cathédrale de Luxembourg, ou affluent
depuis 1666 pendant I'Octave de Notre-Dame, des milliers de peélerins venus de tou-
tes les provinces de I'Ancien Duché de Luxembourg. Ainsi il se trouve qu'au mois de
mai telle association religieuse ou tel aumonier de lycée prend l'initiative d'illustrer
un theme religieux que notre Réserve Précieuse essaie d'étoffer par des documents
intéressants, ou de présenter une expo ambulante sur I'histoire de la Bible, de la Chré-
tienté, des Jésuites, sur le culte de la vierge, les voyages du pape, le Saint Suaire, sur
I'église ou la synagogue. En 1989, nous avons méme pu admirer des 'bandes dessi-
nées chrétiennes'.

Groupe 7. Les expositions liées a un colloque ou a un congrés ont été les plus presti-
gieuses, sans doute parce qu'elles visaient dés le début un public international et
étaient accompagnées en régle générale par un catalogue scientifique de haute tenue.
Retenons quelques fleurons de cette série: Réforme et Contre-Réforme, L'expo Des-
cartes (pour le 350e anniversaire du Discours sur la méthode, en 1987); la Mission des
Lumiéres (1981), la Philosophie de 1'Argent (autour de I'oeuvre du sociologue alle-
mand Georg Simmel), Tradition et Emancipation (1991) - Sozialismus und Utopie,
Textes et images, Prise de Conscience Juive, la Reliure d'art du 20e siecle etc. (15 expo-
sitions au total)

Groupe 8. Environ 25 expositions essayaient de valoriser les collections de la Réserve
Précieuse de la BN (manuscrits, cartes, estampes, reliures, fac-similés etc.) Souvent
ces expositions saluent l'arrivée d'une nouvelle acquisition remarquable comme
l'acquisition du fac-similé du livre de Kells ou de la Cosmographie de Ptolémée en les
entourant d'éditions originales de la méme période. Certaines ont fété la restauration
réussie d'un manuscrit (cf. les Décrétales d'Echternach du 13e siecle, M.S. 41) ou
d'une reliure précieuse, d'autres ont présenté les acquisitions exceptionnelles faites
au cours des derniéres cinq ou dix années ou ont illustré un grand homme ou une
date historique.

Groupe 9. Au chapitre des participations, il faudra compter 30 participations a
d'autres expositions dans le pays et 20 a I'étranger. Nos contributions nationales se
résument a des stands a la foire de Luxembourg ou la fourniture de documents pré-
cieux pour telle exposition historique au Musée national d'Art et d'Histoire, aux Ar-
chives nationales, au Cercle Municipal, a 1'Hotel de Ville, aux Chateaux de Clervaux,
Vianden ou Bourglinster, a des semaines culturelles régionales ou locales (par la four-
niture d'une littérature spécialisée, de cartes anciennes, de plans et gravures ...). Les
participations internationales peuvent prendre la forme du transfert d'une expositi-
on complete montée a la BN. Ceci a été fait a Treves, Metz, Francfort ou aux Etats-
Unis: 'Highlight' absolu I'expo 'Luxembourg in America', présentée en décembre
1984 au Museum of Science and Industry de Chicago, a l'occasion de la visite d'Etat
du Couple Princier aux Etats-Unis. De fagon générale, c'est une ou deux piéces (par
exemple la Bible géante d'Echternach de notre Réserve Précieuse) qui prennent le
chemin de I'étranger pour représenter le Scriptorium d'Echternach du 11e siécle dans
des expositions d'enluminures du Moyen Age. Ces derniéres années, certaines expo-
sitions spécialisées ont pu mettre en évidence la richesse de notre fonds ancien, de




nos livres d'artiste et de nos reliures historiques et artistiques dans des bibliotheques
universitaires nouvellement créées en Allemagne (comme a Tréves, Sarrebruck, etc.).

Groupe 10. En tant que ville européenne et centre bancaire, la ville de Luxembourg
héberge un nombre considérable d'ambassades et de centres culturels qui dévelop-
pent une activité stimulante dans 1'échange d'expositions ambulantes en provenance
de leur pays d'origine. Une dizaine d'expositions littéraires assez légeres (constituées
de 20 ou 30 panneaux explicatifs) nous sont ainsi parvenues du British Council de
Londres et ont pu étre montées facilement au Foyer d'Accueil de notre bibliotheque.
Nous complétons d'ordinaire cette offre par des éditions anciennes des ouvrages
mentionnés et cela nous permet d'étoffer cette expo tout en valorisant nos propres
fonds. De temps en temps le Centre Culturel Frangais ou le Goethe Institut/ Thomas
Mann Bibliothek nous offrent d'intéressantes expositions en tournée. Quelques
exemples récents: Malraux parmi nous, Michel Butor vu par 20 artistes du livre, Jean
Cocteau a travers des manuscrits, Marguerite Yourcenar du c6té frangais; Karikatur
und Spott in der Schule, Kalligraphische Psalmen, Sozialismus als Utopie, Mit Ham-
mer und Harfe (Kabarett in Deutschland) du c6té allemand. Parmi les ambassades,
les meilleures contributions nous ont été fournies ces derniers temps par le Dane-
mark, la Suisse, la Grece, la Roumanie, I'Autriche, I'Australie, le Canada. Quelques
titres au hasard: Hans Christian Andersen — Das Schweizer Buch, L'édition en Suisse
(avec le concours de Pro Helvetia) — La littérature grecque moderne, Thrace et Macé-
doine — Regards sur la Roumanie - Moyen Age roumain - Die Wiener Schule, Joseph
Haydn in seiner Zeit — The Changing Face Of Australia - L'enracinement etc. etc.

Groupe 11. S'il y a une thématique pour l'illustration de laquelle une bibliotheque
nationale en tant que mémoire de la nation est prédestinée, c'est bien celle de la com-
mémoration d'un sujet historique, la célébration de l'anniversaire d'un événement,
d'une date, d'une personnalité. Une trentaine d'expositions illustrent la chose. Ici la
ville, la région, le pays, le continent forment autant de cercles concentriques suscepti-
bles d'étre rappelés au souvenir des gens grace aux documents tirés des fonds spé-
ciaux et des collections encyclopédiques d'une bibliotheque de vieille souche, héri-
tiere des bibliotheques monacales du Moyen Age. Parmi les personnages de I'histoire
luxembourgeoise que nous avons évoques ces derniéres années a la BN, il y a des fi-
gures aussi disparates que celle de la comtesse d'Ermesinde, d'un industriel qui va
fonder des usines sidérurgiques en Chine au tournant du siecle (Eugeéne Ruppert),
celle d'un Jean Gaspard de Cicignon, ingénieur militaire et inspecteur des forteresses
danoises au 17e siecle, appelé le Vauban du Nord, d'un Bernard de Luxembourg, doc-
teur en théologie, auteur d'un 'Catalogus haereticorum omnium ..." qui mourut, en
odeur de sainteté a Cologne en 1835 ou d'un missionnaire luxembourgeois qui - au
siecle dernier — s'en va convertir les Indiens Micmac au Canada (Christian Kauder).
Parmi les faits et dates retenus il y a d'abord les événements saillants des deux guer-
res mondiales, mais il y a eu aussi de vastes rétrospectives historiques comme Ré-
forme et Contre-Réforme a I'occasion du tricentenaire de la Rénovation de 1'Edit de
Nantes ou encore: L'émigration luxembourgeoise aux Etats-Unis, Durbuy et le Lu-
xembourg depuis 1331, I'archéologie luxembourgeoise a travers trois siécles de publi-
cations, Bicentennial of the American Constitution, Ostia antiqua etc. etc., suivant les
inspirations du moment et les initiatives des différents cercles culturels et ambassa-
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des responsables. La collaboration de bibliotheques voisines comme la Stadtbiblio-
thek de Treves ou la Bibliotheque-Médiathéeque de Metz nous a été précieuse a de
multiples occasions.

Groupe 12. Une vingtaine d'expositions abordaient un théme social de fagon plus ou
moins scientifique. Relevons ici quelques titres: Role et place de la femme dans la
société actuelle, la Femme Danoise, hier et aujourd'hui — Arbres généalogiques —
L'homme et la nature, Understanding Aids, La créativité n'a pas d'age (sur des oeu-
vres remarquables produits a un age avancé), Waldorfpadagogik, Paix Mondiale
Bahai, etc.

Groupe 13. Dans le cadre plus intime de notre foyer ou hall d'entrée, nous avons pu
admirer une demi-douzaine d'expositions sur des séries spéciales de timbres, des
créateurs d'ex-libris comme Hedwig Pauwels ou Joris Mommen, d'ex-libris héral-
diques etc.

Un dernier theme réunit environ une dizaine d'expositions autour d'un sujet musical,
soit I'oeuvre d'un compositeur ou I'anniversaire d'une société musicale. Ici c'est sur-
tout 'ambassade d'Autriche (en collaboration avec la Letzebuerger Gesellschaft fir
nei Musék) qui nous a permis de revoir et de réentendre 1'oeuvre de Gustav Mahler,
de Joseph Haydn, de Johannes Brahms, d'Alban Berg. D'autres beaux souvenirs
s'attachent aux expositions 'Erik Satie’ et '‘Compositeurs frangais autour de 1900'
montées par un professeur luxembourgeois (Johnny Fritz). Les compositeurs luxem-
bourgeois mis a I'honneur ont été Théodore Decker et le compositeur suisse vivant au
Luxembourg depuis 1948, Victor Fenigstein (qui vient de célébrer son 70e anniver-
saire).

Conclusion

Apreés avoir passé en revue cette longue liste de titres, nous sommes certes fiers
d‘avoir pu diversifier notre offre culturelle en vue de drainer un plus large public
vers la bibliothéque, mais nous devons admettre cependant a notre regret que nous
exposons trop rarement des documents de notre fonds ancien, ou de nos collections
spéciales. Ceci s'explique par la simple raison que nous ne disposons toujours pas
d'une cellule spéciale qui pourrait se consacrer uniquement a la préparation des ex-
positions et rédiger les catalogues scientifiques indispensables. Ainsi il est plus facile
et plus 'payant’ de présenter des expos ambulantes qui ont éte montées a I'étranger.
Trop de documents assemblés pour une occasion spéciale sont de nouveau dispersés
par la suite sans laisser de traces permanentes dans un catalogue bien recherché et
documenté. Trop de catalogues sont enfin uniquement vendus ou offerts sur place et
n'atteignent donc pas un public suffisamment large. Mais en dépit de nos efforts,
nous n'avons pas encore pu trouver la place disponible pour installer un point de
vente, un 'shop' a l'intérieur de notre vénérable batiment. Cette vente publique con-
stituerait un facteur trés motivant pour le personnel scientifique de la bibliotheéque.
Des visites guidées plus nombreuses et I'ouverture 1'aprés-midi du samedi et du di-
manche sont sans doute les principaux desiderata de beaucoup de visiteurs poten-
tiels qui se plaignent de notre créneau d'ouverture trop réduit. Mais un manque de
personnel, de surveillance, d'accueil et d'encadrement restent les principaux obsta-
cles que nous aurons a surmonter pendant les prochaines années pour garantir aux
expositions tout le succes qu'elles méritent.




Von Ninive zum WWW
Ein Berufsbild im Wandel

Regina Cornut und Dorothea Trottenberg




Es ist ein weiter Weg von der Tontafelbibliothek des Assurbanipal in Ninive bis
zum World Wide Web. Bibliothekarisches Berufsbild und Selbstverstandnis haben in
der Zeit grosse Veranderungen erfahren. Im folgenden sollen zwei Aspekte dieses
Berufsbilds ndher beleuchtet werden: zum einen die historische Entwicklung des Be-
rufsstands, zum anderen die Rolle des Bibliothekars in der modernen Informations-
gesellschaft.

Im alten Aegypten wachten zwei spezielle Bibliotheksgotter, Thot und Seschat, iiber
das Tun ihrer irdischen Bibliothekar-Schiitzlinge, die es ihnen mit einer Widmung im
Horustempel von Erdfu lohnten. Es ist in der Vorrede zu einem Katalog erhalten: "Ich
komme zu Dir, Horus von Hut, Grosser Gott, Herr des Himmels, und zu den Géttern
von Hut: Ich bringe Euch zahlreiche Truhen mit Biichern und grossen Rollen von
geweihtem Leder". Es folgen zwar nur 37 Titel, aber die Gotter wird es nicht gestort
haben. Die Beziehung zu den irdischen Bibliotheksbenutzern und deren Ansicht
tiber das eher magere Angebot bleibt unklar. Noch dauerte es Jahrhunderte, bis die
Bibliothek mit dem Begriff '6ffentlicher Dienstleistungsbetrieb' und der Bibliothekar
mit 'Informationsvermittler' in Verbindung gebracht wird.

Die historische Entwicklung im Uberblick

Die Bibliothek in der Antike war meistens im geweihten Tempelbezirk unterge-
bracht, der Bibliothekar war Gelehrter und gehorte ausschliesslich dem méannlichen
Geschlecht an. Ihm oblag die Leitung und Verwaltung. Zu seiner Tétigkeit gehorte
Sammeln, Ergianzen, Ordnen, Erschliessen und Ersetzen. Die Bestandesvermittlung
hatte kaum einen Stellenwert, denn allein schon der erwdhnte Standort der Biblio-
thek schrinkte den Benutzerkreis erheblich ein.

Dem antiken Bibliotheksleiter unterstanden Hilfskréfte, in der romischen Zeit waren
das Sklaven, die vor allem mit den 'niederen’ Arbeiten wie Abschreiben und Ausbes-
sern der Biicherrollen betraut waren. Die Benutzerbetreuung war eher Nebensache,
ausserdem hatten die Bibliotheken Prasenzcharakter, und die Heimausleihe war nur
ausnahmsweise gestattet. Mit der Auflosung des romischen Reiches ging ein Verfall
der antiken Bildung und Kultur und somit auch der Bibliotheken einher.

Als die Christianisierung voranschritt und die kirchliche Macht zunehmend an Ein-
fluss gewann, wurde auch ein neuer Typus Bibliothek geschaffen: die Klosterbiblio-
thek.

In diesem Zusammenhang ist Magnus Aurelius Cassiodorus zu erwdhnen, der um
540 n.Chr. in Vivarium nach einer weltlichen Karriere ein Kloster griindete. Die be-
sondere Stellung der Bibliothek wird bereits in den Klosterregeln verdeutlicht, in
denen die Ménche zum Sammeln und Abschreiben von Handschriften verpflichtet
werden, die sie zu wissenschaftlichen Studien gebrauchen sollen.




Auch bei Benedikt von Nursia wird die Benutzung und Verwaltung der Bibliothek in
den Klosterregeln festgehalten. Diese 'Regula monachorum’, die als Grundlage des
abendlandischen Monchtums gilt, beschreibt im Kapitel 48 u.a. die Buchausleihe an
die Briider. Damit diese ihrer Pflichtlektiire eifrig nachkommen und nicht durch
"Miissiggang oder Geschwitz Zeit verlieren", wird sogar eine strenge Kontrolle
durch ein oder zwei dltere Mitbriider verlangt.

Die Klosterbibliotheken des Mittelalters waren die Stitten der theologischen Bil-
dung, allerdings hatten sie keinen Offentlichkeitscharakter. Das Biichersammeln und
Abschreiben von kirchlichen Texten, vorab der Bibel und deren Teile, stand im Mit-
telpunkt des Geschehens. Dementsprechend hoch war auch das Ansehen des Biblio-
thekars, des Armarius, wie er damals hiess, dem auch meistens die Aufsicht und Ver-
waltung der klosterlichen Schreibwerkstatt, des Scriptoriums, {ibertragen wurde.
Einzelne Kloster hatten in ihren Regeln eigentliche Dienstvorschriften fiir den Biblio-
thekar verankert, z.B. der Augustiner-Chorherrenstift von St. Victor in Paris. Neben
Tatigkeiten wie Aufstellen, Pflegen, Inventarisieren, Revidieren, Ergédnzen und Regi-
strieren, musste der jeweilige Amtsinhaber auch dafiir sorgen, dass die wertvollen
Bestiande nicht durch Ungeziefer und Feuchtigkeit beschadigt wurden.

Die Bestandesvermittlung ging selten tiber die Klostermauern hinaus, denn die brei-
te Bevolkerung war im Mittelalter des Lesens und Schreibens unkundig, und nur
wenige Privilegierte genossen eine angemessene Bildung.

Auch Frauenkloster hatten ihre eigenen Bibliotheken und Schreibstuben, und im
Gegensatz zur Antike, in der Bibliotheksarbeit reine Mannersache war, wurden erst-
mals auch Bibliothekarinnen erwéahnt. Ihr Pflichtenheft war d@hnlich wie das ihrer
ménnlichen Kollegen und beschrankte sich ebenfalls auf die entsprechenden Tatig-
keiten innerhalb der Klostermauern.

Mit dem Aufkommen neuer geistiger Stromungen (beginnender Humanismus) er-
losch der Glanz und die Macht der Klosterbibliotheken. Zahlreiche Universitats-
griindungen (Bologna, Paris etc.) sind das Ergebnis dieser Bewegung. Parallel dazu
wurden aus den Buchbestianden der Kloster durch Zusammenschluss allméhlich Fa-
kultitsbibliotheken, die dann zu Universitatsbibliotheken "heranwuchsen'.

Man fiihlte sich jetzt nicht mehr nur der Theologie verpflichtet, sondern man legte
Wert auf eine an die Antike angelehnte breite Bildung. Die antiken Autoren, deren
Werke bis dahin hochstens als grammatikalische Vorlage dienten, wurden tibersetzt.
Die Bibliotheken wurden dem weltlichen Publikum zugénglich gemacht, allerdings
beschrinkt auf Angehorige der Universitit. Diese Offnung hatte auch einen Einfluss
auf die Benutzungsmodalitdten. Damit die kostbaren Biicher nicht durch falsche
Leselust verloren gingen, wurden sie kurzerhand an Ketten gelegt, die wiederum an
Stehpulten befestigt waren. Welcher findige Bibliothekar diese pragmatische Losung
fiir Bibliotheken mit Prasenzcharakter erdachte, ist leider nicht iiberliefert.

Mit der Erfindung des Buchdrucks durch Johannes Gutenberg wurde das Buch
Massenware und somit fiir die breitere Bevolkerung erstmals zuganglich. Die Re-
formation, bemiiht um die Volksbildung, brachte eine neue Bibliotheksart hervor: die
Stadtbibliothek. Daneben gab es viele Privatbibliotheken von weltlichen und geistli-
chen Wiirdentrégern, ein weiterer neuer Bibliothekstypus.

In dieser verdnderten, sich standig vergrossernden Biicherlandschaft brauchte es
eine ordnende Hand. Der bis anfangs 16. Jahrhunderts meist nebenamtlich titige




Bibliothekar wurde jetzt vollamtlicher Bibliotheksleiter, meist aus dem Gelehrten-
milieu stammend und dem Zeitgeist entsprechend ausschliesslich dem mannlichen
Geschlecht zugehorig.

Im 18.und 19.Jahrhundert waren vor allem an den Bibliotheken der Fiirstenhofe die
sogenannten 'Dichterbibliothekare' anzutreffen. Verdienste haben sie sich eher in der
Literaturgeschichte als in der Bibliotheksgeschichte erworben. Nachfolgend sollen
nur einige Namen genannt werden:

Gotthold Ephraim Lessing (Herzog August Bibliothek Wolfenbiittel)

Gottfried Wilhelm von Leibniz (Hofbibliothek Hannover, respektive heutige
Niedersachsische Landesbibliothek)

Johann Wolfgang von Goethe (wirkte in den Bibliotheken des Grossherzogtums
Sachsen-Weimar, vor allem in Weimar und Jena)

Alexandre Dumas (Bibliothek des Herzogs von Orléans)

Ludwig Bechstein (Herzogliche Bibliothek Meiningen)

Ricarda Huch (Zentralbibliothek Ziirich).

Es scheint fast so, als ob die Bibliotheksarbeit ein geradezu idealer Nebenverdienst
zur 'brotlosen Kunst' der Schriftstellerei war. Einerseits aus finanziellen Griinden,
andererseits, um sich literarische Impulse fiir die hohe Dichtkunst zu verschaffen.
Goethe meinte sogar, dass man sich in Bibliotheken "in der Gegenwart eines grossen
Capitals fiihlt, das gerauschlos unberechenbare Zinsen spendet". Dieser Eigennutz
schuf ein gespaltenes Verhiltnis zum Benutzer. Er wurde eher als Eindringling be-
trachtet, dem man mit minimalen Offnungszeiten den Garaus machen wollte. Der

Ausspruch des Bibliothekars Lessing, er wolle nicht "die Rolle des Stallknechts iiber-
nehmen, der dem Pferd das Futter in die Raufe gibt", verdeutlicht diese Haltung nur.
Vermutlich wurde somit jenes Image geschaffen, das diesem Beruf bis heute anhaftet
und gegen das jede Informationsbibliothekarin in Worten und Taten vehement anzu-
kdampfen versucht.

Allerdings gab es auch rithmliche Ausnahmen. Der Universalgelehrte Leibniz (1646
1716) z.B. verfiigte iiber beachtliche bibliothekarische Fahigkeiten. Er entwickelte
unter anderem die Konzeption der wissenschaftlichen Gebrauchsbibliothek, ver-
langte einen systematischen Bestandesaufbau in allen Wissensgebieten, dessen
sachliche Erschliessung, sowie einen alphabetischen Katalog. Zudem sollte die von
Leibniz geforderte lingere Offnungszeit und die liberale Heimausleihe die Benut-
zung der Bibliothek endlich ermdglichen. Der Grundstein zur modernen Bestandes-
vermittlung war damit gelegt.

Eine weitere grosse Wende im Bibliothekswesen brachte der Wissenschaftler und Bi-
bliothekar Friedrich Adolf Ebert (1791-1834). Er forderte erstmals eine umfassende
Bibliothekarsausbildung, denn das Berufsbild "als eine bequeme Sinecurastelle fiig-
samer Gesellschafter oder als eine milde Versorgung verungliickter Erziehungs-
kiinstler" geniigte ihm nicht. Diese Forderung ist unter anderem in der 1820 in Leip-
zig erschienenen Schrift 'Die Bildung des Bibliothekars' festgehalten. Ausserdem
verlangte er die Offentlichkeit der Bibliotheken und die Vereinheitlichung der Sach-
katalogisierung. Den Bibliographien mass er eine besondere Gewichtung zu. Mit sei-
nem 1821-1830 in Leipzig erschienenen 'Allgemeinen bibliographischen Lexikon' in
zwei Banden schuf er ein Standardwerk.




Mit der Schriftstellerin Ricarda Huch (1864-1947), die von 1892-1897 Bibliotheks-
assistentin an der Stadtbibliothek Ziirich war, hielten auch die Frauen endgiiltig Ein-
zug in die Bibliotheken. Aus damaliger Sicht wurden ihnen besondere Fihigkeiten
zugestanden im Umgang mit den BenutzerInnen einerseits und in der Verwaltungs-
arbeit andererseits. Der Hamburger Bibliothekar Ernst Schultze umschreibt 1913 in
seinem Artikel 'Der Beruf der Bibliothekarin' diese Tugenden. Da ist unter anderem
die Rede von ausgepragter Ordnungsliebe, Genauigkeit, Sorgfalt, Treue und die Be-
reitschaft, "auch langweilige oder direkt unangenehme Arbeiten zu erledigen”, aber
auch auf die personliche Liebenswiirdigkeit und die natiirliche Zuriickhaltung im
Umgang mit dem mitunter schwierigen Publikum wird hingewiesen. Allein "schon
ihr blosses Vorhandensein in der Ausleihbibliothek oder im Lesesaal sei eine Quelle
der Hoflichkeit fiir die Leser" meint Schultze.

Erst allmdhlich wurde die von Ebert geforderte konsequente Berufsausbildung in die
Tat umgesetzt. Zu Beginn fanden noch auf privater Basis Bibliothekarinnenkurse
statt, und 1909 wurde in Preussen eine staatlich anerkannte Ausbildung fiir die Bi-
bliotheksausbildung im mittleren Dienst (heute gehobener Dienst) mit Diplomab-
schluss geschaffen. Das verlieh dem Berufsstand insgesamt mehr Anerkennung, und
die in der Ausbildung vermittelten Kenntnisse und Fahigkeiten bildeten {iber lange
Jahre hinweg die Grundlage fiir die klassischen bibliothekarischen Tétigkeiten wie
Erwerbung, Bibliographie und Katalogisierung.

Funktionswandel des Berufs in der Informationsgesellschaft

Einher mit der vor allem in den letzten Jahren rapide zunehmenden Technologisie-
rung der Informationswelt und dem Einzug der EDV in allen Bereichen der Biblio-
theken — in der Erwerbung und Katalogisierung ebenso wie im Auskunfts- und
Informationsbereich - ging auch ein Funktionswandel des bibliothekarischen Berufs.
In der heutigen Informationsgesellschaft sind Bibliotheken nicht mehr nur Wissens-
speicher sondern vor allem kulturelle Dienstleistungszentren, deren Aufgabe in der
Bereitstellung und Beschaffung von Information besteht, und zwar von jeder Art, aus
jeder Quelle, so rasch als moglich und fiir alle zugénglich. Dementsprechend erfuhr
der bibliothekarische Beruf einerseits eine Verschiebung seines Aufgabenfelds von
den 'klassischen' bibliothekarischen Tétigkeiten hin zur Vermittlung von Informatio-
nen und andererseits eine zunehmende Spezialisierung auf bestimmte Funktionen.
"Is the complete librarian obsolete?" fragt schon 1987 etwas provokativ die Zeitschrift
'The Reference Librarian'.

In der Tat ist es heute so, dass vor allem die in Auskunft und Information tatigen Bi-
bliothekare —je nach Bibliothekstyp — eher Informationsspezialisten sind als das, was
sich unbedarfte Zeitgenossen unter einer 'typischen' Bibliothekarin vorstellen. Sie
betreiben Informationsvermittlung und dienen in einer technisierten Bibliotheks-
landschaft als Medium zwischen Benutzer und Information.

Das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit einer solchen aktiven Informationsvermitt-
lung ist jedoch noch nicht tiberall entwickelt. Wahrend im angelsidchsischen und vor
allem im amerikanischen Bereich der ausgebaute, benutzerorientierte 'reference ser-
vice' eine lange Tradition und der 'reference librarian' einen entsprechend hohen
Stellenwert hat, fehlt im deutschsprachigen Bereich ein analoges Instrument weit-
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gehend. Zwar wird in der zum 85. Deutschen Bibliothekartag 1995 veréffentlichten
Publikation 'Bibliotheken im Zeitalter der Datenautobahnen und internationalen
Netze' gefordert: "Die Bibliotheken miissen zum Motor der Entwicklung zur moder-
nen Informationsgesellschaft werden", aber die zur Implementierung dieser Forde-
rung notwendigen personellen Ressourcen werden nur am Rande erwdhnt. Dabei
wire zum Beispiel eine Anerkennung des Berufs der Informationsbibliothekarin so-
wie entsprechende Strukturen in Aus- und Weiterbildung dringend erforderlich.
Denn wenn die Bibliothek als Institution im Informationsmarkt auf Dauer konkur-
renzfahig bleiben will, muss sie ihre spezifischen Vorteile zur Geltung bringen: die
Méglichkeit einer aktiven Informationsvermittlung einerseits und den — in der Regel
- direkten Zugang zu den Originaldokumenten andererseits. Fiir die effiziente 'Ver-
marktung' dieser beiden Bereiche sollten entsprechend geschulte und qualifizierte
Informationsbibliothekare zur Verfiigung stehen.

TIhre Aufgaben sind in erster Linie Auskunftserteilung und Beschaffung der Informa-
tionen, in welcher Form auch immer. Das erstreckt sich auf die Bestande der eigenen
Bibliothek genau so wie auf gedruckte oder in elektronischer Form vorliegende
Hilfsmittel. Wichtig ist ein gezieltes Auskunftsgesprach mit der Benutzerin, um die
Informationsbediirfnisse abkldren und die geeigneten Hilfsmittel heranziehen zu
konnen. Dariiber hinaus sollte aber auch aktives Anbieten und Werben fiir die
Dienstleistung Information erfolgen, es miissen Informationen fiir einen zu erwar-
tenden Bedarf bereitgestellt und das Dienstleistungsangebot muss durch Verfiigbar-
machung neuer Moglichkeiten wie CD-ROM-Netze, Internet-Zugriff u.a. erweitert
werden. Eine weitere wichtige Aufgabe ist die Benutzerschulung als Hilfe zur Selbst-
hilfe in Form von Einfiihrungskursen, etwa fiir die Benutzung von online-Biblio-
thekskatalogen oder bibliographischen Datenbanken auf CD-ROM. Denn im Biblio-
theks-Alltag stellt sich immer wieder heraus, dass die vermeintlich so 'simplen’ und
'selbsterklarenden’ meniigesteuerten Systeme eben doch nicht so leicht zu bewalti-
gen sind; die grosse Zahl verschiedener Benutzeroberflichen und Abfragesprachen
birgt auch fiir versierte Benutzerinnen immer wieder Probleme. Dartiber hinaus kén-
nen auch fachbezogene, medientibergreifende Einfithrungen in die Literatursuche
angeboten werden. Langst ist das nicht nur fiir Naturwissenschaftler von Interesse,
auch in den geisteswissenschaftlichen Fachern nimmt die in elektronischer Form ver-
fligbare Information einen immer grésseren Raum ein.

Diese Tatigkeiten stellen auch entsprechende Anforderungen an die Informations-
bibliothekare selbst. Zum einen miissen Ausbildung und Personalschulung neben
der Vermittlung von Kenntnissen iiber konventionelle Auskunftsmittel verstarkt
Zugang zu und Umgang mit elektronisch gespeicherten Informationsmitteln bein-
halten. Die rasche Entwicklung in diesem Bereich erfordert von der Bibliothekarin
aber auch extreme Flexibilitdit und Bereitschaft, sich stindig neu zu orientieren.
Kaum hat man eine Abfragesprache gelernt, wechselt die Herstellerfirma der CD-
ROM, und die Abfragesprache sieht ganz anders aus. Kaum hat man sich daran ge-
wohnt, auswirtige Bibliothekskataloge iiber 'gopher' im Internet abzufragen, erfahrt
man, dass das mit dem WWW jetzt viel komfortabler ist.

Damit verbunden sind aber auch einige Probleme, die die Tatigkeit im Informations-
bereich mit sich bringt, etwa der 'information overload', die Informationsiiberfrach-
tung. Nicht nur, dass Datenbanken unterschiedliche Abfragesprachen haben oder
dass hdufig neue Produkte auf den Markt kommen, in die man sich einarbeiten




muss. Dazu kommt eben auch noch eine Fiille anderer Informationen, die man mog-
lichst immer préasent haben sollte.

Ein weiteres Problem ist die Doppelbelastung: Es wird die gleichzeitige Beherr-
schung traditioneller und neuer Medien vorausgesetzt. So wird erwartet, dass sich
der Informationsbibliothekar in einer wissenschaftlichen Bibliothek in einem nach
Preussischen Instruktionen geordneten Zettelkatalog ebenso zurechtfindet wie in ei-
nem OPAC, dass er in alter Bibliothekshandschrift geschriebene Signaturen ebenso
entziffert wie kryptische Suchprotokolle von einer Recherche in einer online-Daten-
bank. Die Anforderungen werden dabei zukiinftig sicher noch steigen, vor allem,
was die Auswahl geeigneter Datenbanken und Suchstrategien sowie die Interpretati-
on der Suchergebnisse angeht. Ein Problem ist nicht zuletzt auch der Technostress,
den ein technisierter Arbeitsplatz mit sich bringt, etwa durch die Abhangigkeit von
elektronischen Geriten — wenn das System blockiert, steht alles still - und die Betreu-
ung derselben: Druckerpapier und Toner miissen nachgefiillt, 'ausgestiegene' Termi-
nals wieder gestartet, Tasten neu programmiert werden usw.

Was nun die Zukunft der Informationsbibliothekare angeht — werden sie im Jahre
2010 tiberhaupt noch gebraucht, in einer Welt, wo 'information at everybody's finger-
tip' das Schlagwort ist? Dem muss mit einer entsprechend organisierten Ausbildung
der Bibliothekare und einer Bereitschaft zur Anpassung an technische und gesell-
schaftliche Entwicklungen einerseits und einer entsprechend guten Ausriistung der
Bibliothek und flexibler Infrastruktur andererseits begegnet werden. So werden etwa
bibliothekarische Sachbearbeiteraufgaben zunehmend von Computern iibernom-
men, die dadurch frei werdende Arbeitskapazitdt konnte in der Informationsver-
mittlung und Benutzerschulung eingesetzt werden.

Da die Zahl traditioneller bibliothekarischer Arbeitsplatze zukiinftig sicher abneh-
men wird (durch Ubernahme von Fremddaten, Rationalisierung etc.), der Bedarf an
besser qualifizierten Mitarbeitern mit speziellen Kenntnissen aber zunehmen wird,
muss man rechtzeitig gegensteuern, wenn verhindert werden soll, dass Angehorige
anderer Berufe in diese Liicke drangen.
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Zentralbibliothek Zudrich
Offentlichkeitsarbeit fUr einen 72 Millionen-Bau

Rainer Diederichs




Viermal Ja sagten die Stadtbiirger zu den Vorlagen tiber die Zentralbibliothek Ziirich
am 28.September 1986 und féllten zusammen mit den Kantonsbewohnern einen
klaren Entscheid: Die Bibliothek kann bauen. Blitterrauschen in der Presse, selbst
Schweizer Radio International meldete den positiven Ausgang der Volksabstim-
mung in zwei Sendungen auf Esperanto, um die gute Nachricht in alle Welt zu ver-
breiten. Der Erziehungsdirektor und Prasident der Bibliothekskommission sprach
am Abend der Abstimmung von einem "sonnigen Tag"; weder er noch andere Polit-
strategen hatten eine hohe Zustimmung des Souverins erwartet.

Dem sonnigen Tag gingen Jahre der Planung voraus. Schon Ende der dreissiger Jahre
klagte die von Kanton und Stadt getragene 'Stiftung Zentralbibliothek' iiber Platz-
not. Doch erst im September 1977 wurde ein Projektwettbewerb eroffnet, um der aus
allen Nahten geplatzten Bibliothek wieder zu einem zweckmassigen Gewand zu ver-
helfen. Das Preisgericht empfahl 1979, die Architekten Alex und Heinz Eggimann
mit der Weiterbearbeitung ihres pramierten Projekts zu beauftragen. Dieses sah vor,
die Nutzfliche der Bibliothek zu verdoppeln.

Regierungs- und Stadtrat genehmigten 1980 den Entwurf. Das Projekt wurde auf der
politischen Biihne weiterbehandelt. Wiinsche der kantonalen Denkmalpflege und
Gesetzesauflagen des Wohnanteilplans mussten erfiillt, Bedenken von Heimatschutz
und Quartierverein beschwichtigt werden. Gemeinderat und Kantonsrat bestellten
Kommissionen zur Vorbereitung des Geschifts. Die Behandlung der Bauvorlage
durch die Rite wurde schliesslich im November 1985 abgeschlossen. Der Tag der
Volksabstimmung stand bevor, war aber zu dieser Zeit noch unbekannt.

Die Zentralbibliothek hat in all den Jahren der Bauplanung und politischen Diskus-
sionen versucht, ihre Aufgaben und Anliegen durch Offentlichkeitsarbeit einem brei-
ten Publikum verstiandlich zu machen. Die dafiir verantwortliche Informations- und
Pressestelle wurde 1971 geschaffen. Ein Jahr spdter eroffnete die Bibliothek ihren
Ausstellungssaal im Predigerchor und entwickelte eine fruchtbare Ausstellungs-
tatigkeit. Gezeigt wurden jahrlich drei bis vier Themen, zum Beispiel: Die Bibel in
tausend Sprachen, der Lesezirkel Hottingen, die Ziircher und ihre Bibliothek, Kin-
derbiicher als Weltliteratur, Ansichten und Panoramen der Schweiz 1780-1822: zum
Lebenswerk Hans Conrad Eschers von der Linth — Themen, die in irgendeinem Be-
zug zu Ziirich standen. Kleinere Ausstellungen zu meist aktuellen Themen zeigte die
Zentralbibliothek im Vestibiil und erreichte damit eine gute publizistische Resonanz.
Ihr Pressedienst schickte durchschnittlich alle drei bis vier Wochen Bulletins mit
Bibliotheksnachrichten oder Pressemappen an Zeitungen, Radio und Fernsehen. Be-
sonders erfolgreich erwiesen sich neben Einfiihrungen von Schiilern und Studenten
die einmal monatlich stattfindenden offentlichen Abendfiihrungen. Diese bauten in




all den Jahren fiir die Zentralbibliothek viel Wohlwollen auf. So waren Vorleistungen
fiir die Abstimmung tiber die Bibliotheksvorlage bereits erbracht worden.

Ausgangslage

Die Erweiterung der Zentralbibliothek hing vom Ausgang der Volksabstimmungen
in Kanton und Stadt Ziirich zu zwei Vorlagen ab:

— Mit der Anderung des Stiftungsvertrags sollte das Verhltnis der zu leistenden
Beitrage zwischen den Stiftern Kanton und Stadt neu festgesetzt werden.
Bisher erbrachten beide Stifter gleich hohe Leistungen, neu sollte der kantonale
Anteil 80 Prozent, der stadtische 20 Prozent betragen. Fiir bauliche Investitionen
war ein anderer Verteilschliissel vorgesehen.

Zum andern ging es um die Ausrichtung eines Investitionsbeitrags fiir den
Erweiterungsbau. Die Gesamtkosten der Bibliothekserweiterung beliefen sich
auf 71,8 Mio Franken. Der kantonale Beitrag sollte 46,2 Mio Franken, der
stadtische 25,6 Mio Franken betragen. Zu erwarten war ferner ein Bundes-
beitrag von 10 Mio Franken, um den sich die Aufwendungen verringern
sollten. Der kantonale Stimmberechtigte musste zweimal Ja sagen, der Stadt-
biirger sogar viermal. Beide Urnenginge sollten am gleichen Wochenende
stattfinden. Bei der Behandlung in den Riten genehmigte der Kantonsrat die
Vorlage zum Stiftungsvertrag mit 128:0, die zum Erweiterungsbau mit 146:1,
wihrend der Gemeinderat beiden Vorlagen mit grossem Mehr zustimmte.
Die Fraktionen stimmten entweder zu oder dusserten sich nicht. Vereinzelte
Opponenten stammten aus der CVP, der POCH und der SP. So hatte es der
Stimmbiirger mit einer komplizierten Doppelvorlage zu tun, der aber vorlaufig
wenig Opposition entgegenstand.

Zur Unterstiitzung der Zentralbibliothek hatte sich eine kleine Beratergruppe aus
Kantons- und Gemeinderat gebildet, die vor allem politische Wege ebnen half.
Gedacht war ferner an den Beizug einer Agentur fiir Offentlichkeitsarbeit, um die Be-
miihungen der Bibliothek zu unterstiitzen. Die Evaluation der Offerten einer kleinen
und einer grossen Agentur erwies sich als 'totes Rennen’, da beide in der Prasen-
tation, im Erfahrungsbereich und im gesamten Beziehungskreis gleichermassen
iiberzeugten. Die Kostenzusammenstellung beider Agenturen stiitzte sich auf unver-
bindliche Angaben, die erst bei Vorliegen eines klaren Konzepts zu erhdrten gewesen
wiaren. Die Rahmenbudgets lagen zwischen 170'000 und 210'000 Franken. Den Zu-
schlag erhielt schliesslich die Grossagentur, da sich ihr Betreuungsteam aus Personen
mit unterschiedlichen Honoraransédtzen zusammensetzte. Bei knappem PR-Budget
versprach diese Losung grossere Flexibilitat.

Die Massnahmen fiir die Abstimmung gliederten sich in drei Phasen: Die 'Vorbe-
reitungsphase' galt ab sofort bis drei Monate vor der Abstimmung, die 'Aufklarungs-
phase' folgte im dritten und zweiten Monat, der eigentliche 'Abstimmungskampf' im
letzten Monat vor der Abstimmung.




Vorbereitungsphase

Auszugehen war von bestehenden politischen, kulturellen, sozialen und wissen-
schaftlichen Berufs- und Freizeitinteressen eines grossen Bevolkerungskreises in
Stadt und Kanton Ziirich. Dieser sollte einerseits auf das unerschopfliche Informati-
onspotential der Zentralbibliothek, ihre vielfaltigen Funktionen und Nutzungsmog-
lichkeiten aufmerksam gemacht werden, anderseits auf ihre immer grosser werden-
den Kapazitatsprobleme und Engpisse.

Finanzbeschaffung

Da die Bibliothek von ihrem ordentlichen Budget keine finanziellen Mittel fiir die
Abstimmungskampagne einsetzen konnte, war sie gezwungen, eine breit angelegte
'Fund raising Aktion' zu starten. Ein Bettelbrief entstand. Er betonte die Ausstrah-
lung der Bibliothek in das kulturelle und publizistische Leben Ziirichs. Wirtschaft
und Forschung seien ebenso wie die Politik auf sie angewiesen; auch ein breites
Publikum brauche sie als eine unersetzliche Fundgrube der Information iiber die
verschiedensten Gebiete des Wissens. Absender des Briefes war die Gesellschaft von
Freunden der Zentralbibliothek, die ein Spendenkonto einrichtete und auch mit ei-
nem eigenen namhaften Geldbetrag die PR-Aktivitaten unterstiitzte. Die Unterzeich-
ner des Briefes waren Personlichkeiten, die mit ihrer Unterschrift der Finanzaktion
einen hohen Stellenwert gaben: Prof. Dr. Konrad Akert, Rektor der Universitat
Ziirich, Dr. Fred Luchsinger, alt Chefredaktor der Neuen Ziircher Zeitung, und Dr.
Hans Vontobel, Verwaltungsratsprasident der Bank J. Vontobel & Co. AG. Der Brief
richtete sich an Mitglieder der Ziircher Handelskammer, an grosse Schweizer Firmen
im Kanton Ziirich, an Geschiftsleitungen von Zeitungen und vor allem an ausge-
wihlte Personlichkeiten. Ahnlich lautende Briefe mit anderen Unterschriften richte-
ten sich an die Einzelmitglieder der Gesellschaft von Freunden der Zentralbiblio-
thek, an Lieferanten, Verlage im Kanton Ziirich, Ordinarien der Universitat, an den
Gewerbeverband, den Baumeisterverband, den Ziircher Hochschul-Verein. Die Vor-
bereitung des 'Fund raisings' erstreckte sich {iber Monate, die Aktion selbst startete
erst nach Bekanntgabe des Abstimmungsdatums. Der Verband der ziircherischen
Kreditinstitute verzichtete nach einer Umfrage unter seinen Mitgliedern auf eine
Unterstiitzung der Abstimmungskampagne, so dass die einzelnen Banken direkt
anzuschreiben waren. Spendengelder flossen bis ins Jahr 1987. Einzelne Zeitungen
unterstiitzten die Bibliothek materiell durch vergiinstigten Insertionsraum. Hinzu
kam das Legat eines Freundes der Zentralbibliothek, so dass schliesslich die Schluss-
abrechnung von 145'000 Franken ausgeglichen war.

Komitee Pro Zentralbibliothek

Um die Offentlichkeitsarbeit erfolgreich zu verstirken, musste frithzeitig ein 'Komi-
tee Pro Zentralbibliothek' gebildet werden, auch wenn es erst in der Abstimmungs-
phase in Erscheinung treten sollte. Der Zusammensetzung des Prasidiums gingen
intensive Diskussionen voraus. Dank des politischen Beratergremiums und der PR-




Agentur gelang es, ein tiberparteiliches Prasidium zusammenzustellen mit National-
rat und alt Stadtprasident Sigmund Widmer als Prasidenten sowie einem Co-Prasi-
dium, das sich auf stadtische und kantonale Exponenten der Politik stiitzte. Die
Personlichkeiten des offentlichen Lebens sollten erst in der Aufkldrungsphase zum
Beitritt eingeladen werden.

Meinungsbildungsstrategie

Schon friith galt es, sich mit den mutmasslichen Hauptargumenten des Abstim-
mungskampfs auseinanderzusetzen, um die geeignete Strategie der Meinungsbil-
dung zu entwickeln. Bereits wahrend der Vorbereitungsphase hatte sich auf Initiati-
ve des Malers Balz Baechi eine Arbeitsgruppe gebildet, die sich fiir die Entfernung
der Zwischenbdden im Predigerchor und der Trennwand zwischen Kirche und Chor
einsetzte. Der zum Stiftungsgut Zentralbibliothek gehérende Predigerchor war ei-
gentlich kein Thema der Abstimmungsvorlage, doch enthielt er soviel emotionalen
Zindstoff, dass die Ausraumungsfrage die Abstimmung ernsthaft gefihrden konn-
te. Dem umtriebigen, von eigentiimlicher Suggestionskraft beseelten Baechi gelang
es, seine Vision eines freien Predigerchors zu einem offentlichen Diskussionsthema
zu machen. Die Meinung der Fachleute war geteilt: Der Ziircher Heimatschutz pla-
dierte fiir Entfernung der Zwischenbéden und Stehenlassen der Trennwand, die
Denkmalpflegekommissionen von Stadt und Kanton waren mehrheitlich fiir Beibe-
haltung der Einbauten. Die Zentralbibliothek verhielt sich neutral, beanspruchte als
Eigentiimerin aber Realersatz am Ort, falls der Chor ausgeraumt wiirde. Die Befiir-
worter der Chorausraumung sahen ein, dass sie die Abstimmungsvorlagen nicht ge-
fahrden durften. Wegen der Gegnerschaft einer Ausraumung durfte anderseits nicht
der Eindruck entstehen, ein Ja zur Zentralbibliothek wiirde automatisch ein Ja zur
Chorfreilegung nach sich ziehen. Deshalb unterstiitzte die Arbeitsgruppe 'Prediger-
chor' die Vorlage zur Zentralbibliothek mit dem Slogan: 'Zentralbibliothek Ja —erster
Schritt zum freien Predigerchor".

Die teilweise verbissen gefiihrte Diskussion um den Chor lenkte von einem anderen
Problem der Erweiterungsvorlage ab: dem Verlust des Lesesaals. Bestimmt von nost-
algischen Gefiihlen, aber auch wegen seiner kulturellen Bedeutung, sprachen sich
viele fiir seine Erhaltung aus. Dem kam die Bibliothek mit dem Versprechen entge-
gen, die wertvolle Holzausstattung des Lesesaals bei der Einrichtung der Spezial-
sammlungen im Altbau wieder zu verwenden.

Neben den offen ausgetragenen Argumenten gab es auch unterschwellig wirkende
Meinungen, die oft reflexartig entstehen. Eine Artikeliiberschrift der 'Ziiri Woche'
driickte es treffend aus: "Keine Gegner und doch starker Widerstand". Dazu gehor-
ten die Ablehnung von Grossbaustellen in der Altstadt, der Verlust von giinstigen
Wohnungen, stetes Schwinden historischer Substanz in der Altstadt, zu hohe Kosten
fiir blosse Biichermagazine. Ein verbreitetes Argument, besonders auf dem Lande,
war: 'Was geht mich die Zentralbibliothek an?'

Dem standen durchaus wichtige beflirwortende Argumente entgegen, die fiir weite
Bevolkerungskreise jedoch leicht abstrakt wirkten. Deshalb waren die Argumentati-
onslinien immer wieder zu tiberpriifen. Die stadtebauliche Qualitat des Projekts und
die sinnvolle Durchmischung der Altstadt sollten der Stadtbevilkerung moglichst




deutlich gemacht werden. Argumentationsschwerpunkte fiir die Landschaft waren
der allgemeine Nutzen der Zentralbibliothek und ihre Archivfunktion fiir die
Gemeinden. Der Abstimmungskampf zielte primdr auf die Mobilisierung von Be-
volkerungsschichten mit Bildungsinteressen, deren Sympathie fiir die Abstim-
mungsvorlage relativ leicht geweckt werden konnte und deren Stimmbeteiligung
tiberdurchschnittlich hoch war. Sekundir diente die Kampagne dem Zweck, desin-
teressierte Bevolkerungskreise davon zu iliberzeugen, dass die Bibliothekserweite-
rung notwendig war. Vor allem musste deutlich werden, dass die Zentralbibliothek
auch dem Normalbiirger offensteht und von ihm jederzeit genutzt werden kann. Fiir
die bevorstehende Aufklarungsphase war deshalb ein Argumentarium zu erstellen,
das allen Aktivisten und Multiplikatoren der Offentlichkeitsarbeit sowie den Mitar-
beitern zur Verfligung stehen sollte.

Veranstaltungen und Aktionen

Der Massnahmenplan fiir die Offentlichkeitsarbeit sah als Schwerpunkte intern ver-
mehrte Fithrungen und einen Tag der offenen Tiir vor, extern Vortrage, Ausstellun-
gen und Standaktionen wihrend des Abstimmungskampfes. Eine Arbeitsgruppe
von Mitarbeitern der Zentralbibliothek unterstiitzte dabei die Vorbereitungen der
Informations- und Pressestelle.

Service Clubs wie Kiwanis, Lions oder Rotary, politische Ortsgruppen und Institutio-
nen der Erwachsenenbildung erhielten bereits im April ein Rundschreiben. Es bot
ihnen Orientierungen iiber die Zentralbibliothek und das Bauprojekt an in Form von
Fiihrungen oder Referaten durch Kaderleute der Zentralbibliothek. So konnten die
genannten Zielgruppen Informationsveranstaltungen im Vorfeld der Abstimmung
in ihr Programm einplanen. Das Angebot fiel auf fruchtbaren Boden.
Arbeitsintensiv waren Planung und Gestaltung von 23 Ausstellungen auf je vier
Schautafeln, die wahrend des Abstimmungskampfes zeitgleich in allen Bezirken des
Kantons gezeigt werden sollten. Zwei Tafeln waren jeweils als Selbstdarstellung den
Aufgaben und dem Erweiterungsprojekt der Zentralbibliothek gewidmet. Zwei wei-
tere Tafeln gaben einen Einblick in die grossen Schitze ortskundlichen Materials zu
jeder ausstellenden Gemeinde aus den Sammlungen der Zentralbibliothek. Mit
diesen vielfiltigen Zeugnissen présentierte sie sich als Gedéchtnis des Kantons. Sie
stellte sich auch als 'Mutterbibliothek' aller Gemeindebibliotheken vor, da sie fiir die
bibliothekarische Ausbildung sorgt und die Gemeindebibliotheken durch Fernleihe
bedient.

Informationsmaterial

Zu den geplanten Veranstaltungen brauchte es vielfdltiges Informationsmaterial. Als
Freund des Hauses erhielt Celestino Piatti den Auftrag, Abstimmungsplakate im
Format B4 und A3 zu entwerfen. Der Plakattext war ebenso schlicht wie einleuch-
tend: 'Ja zur Zentralbibliothek. Die ZB ist fiir alle da'. Plakatvarianten unterschieden
zwischen stidtischer und kantonaler Abstimmung. Allen gleich war eine augen-
zwinkernde Piatti-Eule als optisches Motiv, das auch fiir die anderen Werbemittel




iibernommen wurde. Vorbereitet wurden ein Flugblatt und ein Lesezeichen sowie
eine sechsseitige 'ZB-Zeitung', die in einer Auflage von 12'000 Exemplaren von der
Universitit hergestellt wurde. Ein vervielfaltigter 'ZB-Referentenfiihrer' entstand im
Umfang von 26 Seiten mit Kapiteln iiber die geschichtliche Entwicklung, die Aufga-
ben und Titigkeiten, den Erweiterungsbau, mit dem Argumentarium und einem
Musterreferat iiber Aufgabe und Zukunft der Zentralbibliothek Ziirich.

Pressearbeit

Bereits vor dem Abstimmungsjahr intensivierte die ZB-Pressestelle ihre Meldungen
iiber historische und gegenwartsbezogene Informationen der Zentralbibliothek.
Grossere Beitrage erschienen im weitverbreiteten Informationsorgan der Universitat
Ziirich, die spater als 'ZB-Zeitung' herausgegeben wurden.

Seit Anfang 1986 verschickte die Pressestelle durchschnittlich alle zwei Wochen
Communiqués tiber Schenkungen, Dienstleistungen, Betriebsmeldungen sowie
Presseeinladungen zu Ausstellungseréffnungen und Buch-Vernissagen.

Unter dem Titel 'Schitze der Zentralbibliothek Ziirich' bereitete die Neue Ziircher
Zeitung eine Artikelserie vor, die besondere Sammlungsgegenstande wiirdigte. Da-
mit sollte wihrend Aufklarungsphase und Abstimmungskampf die Zentralbiblio-
thek als Hort wissenschaftlicher, literarischer und kiinstlerischer Uberlieferung der
Offentlichkeit in Erinnerung gerufen werden. Neben der regelmadssigen Informa-
tionstitigkeit erfolgten Einzelinformationen sowie Kontaktpflege mit Journalisten
und Leserbriefschreibern; es entstanden Radiointerviews und ein Fernsehbericht
tiber die Bibliothek und den Predigerchor.

Aufkldarungsphase

Am 9. Juni kam der lang erwartete Entscheid fiir das Abstimmungsdatum 28. Sep-
tember 1986. Damit wurde die Aufklarungsphase eingeldutet. Mitte Juni begann der
Versand von Bettelbriefen zur 'Finanzbeschaffung'. Zu den ersten Aufgaben des
tiberparteilichen Prasidiums vom Komitee Pro Zentralbibliothek gehorte, die Fund
raising Aktion der Gesellschaft von Freunden der Zentralbibliothek zu unterstiitzen
und bei Unternehmungen und Stiftungen noch einmal nachzustossen. Direkte Bezie-
hungen eines Komiteemitglieds zur 'Gesellschaft zur Férderung der schweizerischen
Wirtschaft' erwiesen sich dabei als hilfreich.

Nun war es auch an der Zeit, Personlichkeiten aus Gesellschaft, Politik, Wissenschaft
und Kultur fiir den Beitritt zum Komitee Pro Zentralbibliothek einzuladen. Der
Werbebrief betonte die herausragende Bedeutung der Bibliothek, die als geistiges
Zentrum unserer Gesellschaft wirke und die Forderung durch méglichst viele Per-
sonlichkeiten verdiene. Der Brief fiihrte in seinem Kopf das Prasidium aus allen gros-
seren Parteien an. Die Beilage enthielt die ZB-Zeitung, eine Antwortkarte und einen
Einzahlungsschein. Die Antwortkarte bot mehrere Rubriken zum Ankreuzen: Beitritt
zum Komitee, Zusicherung finanzieller Unterstiitzung, Unterstiitzung der Abstim-
mung als Referent, als Verfasser von Zeitungsartikeln oder als Verteiler von Flug-
blittern und Informationsmaterial. Damit sich die Namen auch fiir Inseratzwecke




verwenden liessen, wurde die Karte bis zum Beginn des Abstimmungskampfes zu-
riickerbeten. Das Komitee setzte sich bis dahin aus 156 Personlichkeiten des 6ffent-
lichen Lebens zusammen. Auch die Arbeitsgruppe Predigerchor war im Komitee
vertreten, um wegen der standigen Verwirrnis, ob sie nun fiir oder gegen die Zentral-
bibliothek arbeite, ein kldrendes Zeichen zu setzen.

Mit der Aufklarungskampagne steigerte sich die 'Vortrags- und Fiihrungstatigkeit'
fiir Service Clubs, politische Ortsgruppen der Parteien, Kulturvereine und Institutio-
nen der Erwachsenenbildung. Zur Bestellung von 'Informationsmaterial' wurden als
Zielgruppen angeschrieben: 250 Bibliotheken, 120 Buchhandlungen, 460 Pfarramter,
90 Museen sowie 480 Arzte, mit der Bitte, die ZB-Zeitung im Wartezimmer aufzu-
legen. In der Regel erfolgten viele Kleinbestellungen; auch sie haben zur Sensibilisie-
rung fiir die Abstimmungskampagne beigetragen.

Die regionale Tagespresse, Radio und Fernsehen erhielten als Hintergrundinfor-
mation die ZB-Zeitung sowie einen Begleitbrief mit Hinweis auf die geplanten Ver-
anstaltungen. Dem war die Bitte angefiigt, dariiber in geeigneter Form zu berichten.
Gleiches galt fiir die Redaktionen von Hauszeitschriften im Kanton Ziirich, denen
fir Berichterstattungen Text und Bildmaterial zur Verfiigung standen. Wegen eines
zunehmenden Ubergewichts lokalhistorischer Information bei Artikeln tiber die
Zentralbibliothek lud die Pressestelle auf Mitte August zu einer Medienorientierung
ein, um die Datenbankabfrage als neue Dienstleistung vorzustellen. Das Sommer-
loch verhalf der Imagekorrektur zu einer positiven Resonanz.

Abstimmungskampf

Den Auftakt zur letzten Runde bildete eine Medienkonferenz des Komitees Pro Zen-
tralbibliothek einen Monat vor der Abstimmung. Beide Vorlagen wurden eingehend
erlautert und die Bibliothek als Haus fiir Biicher und Menschen vorgestellt. Von den
Mitgliedern des Komitees hatten sich 30 Personlichkeiten, vorwiegend Kantonsriite,
verpflichtet, einen Artikel in einer Zeitung zu veréffentlichen. Andere hatten sich als
Referent gemeldet. Sie erhielten den Referentenfiihrer und ein Flugblatt mit allen
wiinschbaren Informationen.

Jetzt wurden auch die seit langem vorbereiteten Ausstellungen in alle Bezirke des
Kantons verteilt. Ansprechpartner waren vorwiegend Bibliothekare der Gemeinde-
bibliotheken. Sie hatten die Zentralbibliothek wéhrend ihrer Ausbildung kennenge-
lernt und fiihlten sich ihr verbunden. Die Stellwande im Format 180x120 cm wurden
vielfach in Gemeindebibliotheken aufgestellt, aber auch in Banken, Schulhdusern,
Altersheimen, in einem Sportzentrum und einem Einkaufszentrum. Fiir einzelne
Ausstellungen fanden Eroffnungsfeiern statt, die dem Anlass zu grosserer Publizitat
verhalfen. Die Bibliothekare erhielten mit der Ausstellung einen pressegerecht for-
mulierten Artikel, den sie nur noch ihrer Lokalredaktion zuzustellen brauchten. Die
Kantonale Kommission fiir Gemeinde- und Schulbibliotheken fiihrte ausserdem An-
fang September eine Pressefahrt durch, an welcher der Erziehungsdirektor einzelne
Bibliotheken vorstellte und auf die Bedeutung der Zentralbibliothek fiir die Gemein-
debibliotheken hinwies. Die Zentralbibliothek stellte in ihren Riumen ein thematisch
breites Spektrum Turicensia aus und dokumentierte damit ihren Sammelauftrag als
Kantonsbibliothek.




Zu einer wirkungsvollen Offentlichkeitsarbeit im Abstimmungskampf gehoren
‘Standaktionen’. Sie sind zugleich ein Stimmungsbarometer der offentlichen Mei-
nung. Bereits im Juni hatte ein Probelauf beim Ziircher Biichermarkt auf dem
Miinsterplatz stattgefunden. Ende August bot das alljahrliche Theaterspektakel
Gelegenheit, an drei Abenden die zahlreichen Besucher iiber die bevorstehende Ab-
stimmung zu informieren. Das Verteilen von Lesezeichen, Flugblatt und ZB-Zeitung
entwickelte sich dort rasch zur Routine. Haufig ergaben sich dabei Diskussionen mit
vorwiegend jungen Stadtbewohnern, die sich wegen Verdrangung giinstigen Wohn-
raums und wegen baulicher Vorbehalte kritisch dusserten. Zuspruch und Ermunte-
rung dagegen erfuhren die Standbetreuer zwei Wochen spater am Paradeplatz sowie
am Bellevue in Ziirich, ebenso auf der Marktgasse in Winterthur. Hier verkehrte ein
eher bibliotheksfreundliches Publikum.

Mitte September war die Zeit des 'Plakataushangs' und der 'Inseratenkampagne’
gekommen. Gestaltung, Produktion und Disposition waren bereits friihzeitig abge-
sprochen und der PR-Agentur tibertragen worden, so dass die Zentralbibliothek in
der Phase des Abstimmungskampfes davon weitgehend entlastet war. Die Arbeits-
gruppe Predigerchor hatte - nicht zuletzt aus eigenem Interesse — die Abstimmung
der Bibliothek unterstiitzt. Die Zentralbibliothek tiberliess ihr deshalb ein Viertel des
Platzes fiir den Plakataushang und sparte dadurch Kosten.

Die Inserate der Zentralbibliothek zeigten ein aufgeschlagenes Buch im Umriss mit
der Piatti-Eule als Blickfang. Neben ihr war das Komitee Pro Zentralbibliothek mit
dem Prasidium aufgefiihrt. Die Headline aller Inserate lautete: 'Ja zur Zentralbiblio-
thek'. Dann folgten im Fettdruck zwei priagnante Argumente mit erlauterndem
Zusatz. Aussagen dieser Art waren: Optimale Lésung — Modern und benutzer-
freundlich - Stadtebaulich harmonisch ein Ort mit Tradition — Denkplatz Zentralbi-
bliothek usw. Die Sujets waren fiir Ziirich-Land und Ziirich-Stadt verschieden und
wechselten in ihrer Zusammenstellung. Die Inserate erschienen flachendeckend im
ganzen Kanton. Inserate mit Auflistung aller Komitee-Mitglieder wurden aus
Kostengriinden nur in der Stadtpresse publiziert.

Eine Woche vor dem Urnengang beendete ein 'Tag der offenen Tiir' das Veranstal-
tungsprogramm vor der Abstimmung. In einer 'Direct mail Aktion' hatte sich die
Bibliothek zuvor an ihre 50'000 Benutzer gewandt, um sie zur Abstimmung aufzu-
fordern und zum Tag der offenen Tiir einzuladen. Die kantonale Tagespresse brachte
Hinweise auf die zweitdgige Veranstaltung, an der vor allem {iber Informationsan-
gebot und Dienstleistungen der Bibliothek orientiert wurde. Das Publikum erhielt
Einblick in die bibliothekarische Verarbeitung des Buches, konnte Literatursuchen
auf dem Bildschirm verfolgen und lernte die Spezialsammlungen fiir Graphik,
Handschriften, Karten und Musikalien kennen. Eine thematisch weitgespannte Eso-
terikausstellung im Predigerchor 6ffnete zu diesem Anlass bereits vor der Vernissage
ihre Tore. Selbstverstandlich gab es auch einen Wettbewerb mit iiber hundert von
Ziircher Verlagen gestifteten Buchpreisen. Der erste Tag schloss mit einer Lexikonle-
sung im Predigerchor der Bibliothek. Dass die Benutzung eines Lexikons grossen
Unterhaltungswert besitzt, bewies der Schauspieler Peter Arens, der aus dem noch
unveroffentlichten ersten Band der neuen Brockhaus-Enzyklopéddie vorlas. Darin
fanden sich beziehungsreiche Stichworter wie Alternativkultur, Analphabetismus
oder Abstimmung. Der Schriftsteller André Kaminski hatte zu einzelnen Stichwor-
tern eine Geschichte beigesteuert. Sie wurde ebenfalls von Peter Arens vorgetragen.




Den zweiten Tag der offenen Tiir beendete ein Vortrag liber 'Zukunft der Bibliothe-
ken - Bibliotheken der Zukunft' mit anschliessender Diskussion.

Danach folgte das grosse Warten, wie sich der Souveran entscheiden wiirde. An
Aufklarung der Offentlichkeit hatte es nicht gefehlt, eher war ein Overkill an Infor-
mation zu befiirchten. Die Presseauswertung am Jahresende ergab 1'090 Belege re-
daktioneller Texte mit Bezug auf die Zentralbibliothek. Wahrend des Abstimmungs-
kampfes war der Versand von Pressebulletins auf wochentliche Kadenz gesteigert
worden. Das Volk belohnte die Anstrengungen aller Beteiligten mit einem klaren Ja,
und zwar zum neuen Stiftungsvertrag mit 67 Prozent, zum Erweiterungsbau mit 60
Prozent. Dieser deutliche Entscheid fiir die neue Zentralbibliothek sowie die oft un-
erwarteten Beweise von Wohlwollen und Freundschaft liessen die nachfolgenden
Jahre der Planung, der Bibliotheksdezentralisierung und der Bauausfiihrung leichter
iiberstehen. Die Zentralbibliothek sah ihrer Zukunft getrost entgegen.

Epilog

Acht Jahre spéter kiindigte sich die Wiederer6ffnung der erneuerten Zentralbiblio-
thek auf 1. November 1994 an. Die Offentlichkeitsarbeit war wihrend der Bauphase
darauf ausgerichtet, die Zentralbibliothek in den Medien préasent zu halten und das
ungeschmalerte Dienstleistungsangebot herauszustellen. Wihrend der umzugsbe-
dingten Totalschliessung berichteten Presse, Radio und Fernsehen eingehend tiber
die ‘"Mammutziiglete' von drei Millionen Biichern. Im Vorfeld der Wiederer6ffnung

ergaben sich einige 'herausragende Pressemeldungen’, deren zeitlich gestaffelte Ab-
folge zum erhofften Crescendo des Blatterrauschens der Zeitungen fiihrte. Die Uber-
nahme des Nachlasses von Elias Canetti zog mehr als hundert Presseabdrucke aus
den deutschsprachigen Landern nach sich, zum Teil auch aus dem fremdsprachigen
Ausland. Der iiberraschende Fund eines einunddreissigzeiligen Ablassbriefs von
1454 /1455, der als Makulatur zur Verstarkung eines Einbands verwendet worden
war, fand ebenfalls das Interesse von Medien und Offentlichkeit. Schliesslich fiihrte
die Griindung des Informationsverbunds Ziirich von ETH-Bibliothek und Zentralbi-
bliothek zu einer Medienkonferenz mit weitem Echo. Sie war der publizistische Auf-
takt fiir die Wiedereréffnung der Zentralbibliothek.

Wieder war es Zeit, auf 'Sponsorensuche’' zu gehen. Das dazu aufgesetzte Werbe-
schreiben betonte die Bedeutung der Zentralbibliothek fiir die Schweiz und appel-
lierte an die Sponsoren, aus Verbundenheit zu Ziirich die dlteste Kulturinstitution
dieser Stadt auf angemessene Weise zu unterstiitzen. Eine Liste fiihrte Aktivitaten
und Anlésse auf, die vorgesehen, aber von der 6ffentlichen Hand nicht zu finanzie-
ren waren. Zu den vorgeschlagenen Werbemitteln, die einen Sponsor fanden, gehor-
ten verschiedene Drucksachen: eine vierzehnseitige Beilage der Neuen Ziircher Zei-
tung, die NZZ-Abonnenten auf ihren ersten ZB-Besuch vorbereitete und sich im
Fortdruck als Benutzungs-Selbstfiihrer einsetzen liess, eine ZB-Tragtasche, ein ZB-
Buchzeichen, ein ZB-Adventskalender, Plakate im Weltformat fiir den Kulturaus-
hang der Stadt sowie Kleinplakate fiir den Aushang im Tram, in Schulen und Kultur-
institutionen. Man konnte sich auch mit einer Spende ohne Zweckbestimmung betei-
ligen. Sponsoren von Beitragen ab 1'000 Franken wurden mit einem selbstgestalteten




Plakat auf einer Litfasssdule bekanntgegeben, die wiahrend eines Jahres als Blickfang
im Eingangsbereich der Zentralbibliothek steht. Sonderfiihrungen fiir Mitarbeiter
und Freunde der Sponsoren waren ebenfalls in Aussicht gestellt. Die Sponsorensu-
che brachte Betrage von iiber 100'000 Franken.

Die Aktivitaten der Wiedererdffnung sollten von einem Slogan und einem optischen
Zeichen begleitet werden, um einen hohen Identifikationsgrad aller eingesetzten
Mittel zu erreichen. Der Kiinstler Celestino Piatti liess sich von dem Spruch: 'Ziirich
hat viele gute Seiten — die meisten in der Zentralbibliothek' zu einer farbenprichtigen
Eule inspirieren, mit aufgeschlagenen Biichern als Gefieder. Die Eule fand bei Publi-
kum und Personal viel Sympathie. An der offiziellen Bibliothekseinweihung im Juni
1995 kennzeichnete sie die geladenen Géste in Form eines Ansteckschildes. Die
Buchzeichen mit dem Eulenmotiv sind vom Sponsor in der Zwischenzeit als Gross-
auflage nachgedruckt worden. So erhilt sich manchmal die 'Corporate identity ' eines
bestimmten Anlasses entgegen der urspriinglichen Absicht und erinnert lange Zeit
an ein herausragendes Ereignis.




Zwischen Zukunftsvision und
Beharrungsvermogen

Probleme bei der Verdnderung der internen
Organisation von Bibliotheken

Klaus Franken




Es besteht Handlungsbedarf!

Seit Mitte der sechziger Jahre wird in den deutschen Bibliotheken Datenverarbeitung
eingesetzt. Dies geschah zuniachst bei der Ausleihverbuchung und der Katalogi-
sierung. Wiahrend in der ersten Zeit Katalogkarten gedruckt und in Zettelkataloge
eingelegt wurden, gab es Schiibe des Fortschritts, als Bandkataloge, COM-Kataloge
(Mikrofiche-Kataloge) und dann OPACs installiert wurden. Das Sortieren und Einle-
gen in Zettelkataloge konnte unterbleiben. Die nachste Stufe der Katalogisierung per
EDV waren die Verbunddatenbanken und die Nutzung von maschinenlesbaren
bibliographischen Daten anderer Bibliotheken. Dies ergab einen Rationalisierungs-
schub. Die Strukturen von Katalogabteilungen sind hingegen auch heute noch weit-
gehend unverdndert. Einige Bibliotheken haben die Arbeiten der Monographien-
erwerbung automatisiert. Aus der Tatsache, dass Erwerbung und Katalogisierung
mit denselben Daten arbeiten, wurden die organisatorischen Konsequenzen, nam-
lich die Abschaffung von Doppelarbeit, grosstenteils nicht gezogen. Die in die Retro-
konversion investierte freigewordene Kapazitit der Katalogabteilungen ist keine
Dauerlésung, so dass sich heute bereits die Frage stellt: Was kommt danach?

Im Bereich der Fernleihe wird seit Jahrzehnten ein arbeitsteiliges System betrieben,
bei dem zunichst die bibliographischen Angaben von Benutzern vor Ort mit Hilfe
des bibliographischen Apparates verifiziert werden. Dann treten die Zentralkataloge
auf den Plan, die die Besitznachweise der besitzenden Bibliotheken enthalten und
schliesslich beteiligen sich die besitzenden Bibliotheken selbst durch Hergabe des
gewiinschten Werkes oder einer Kopie von Teilen desselben. Diese arbeitsteilige
Struktur ist in Regelungen iiber die Verwaltung des Leihverkehrs niedergelegt. Seit
Jahren werden leistungsfahige Datenbanken aufgebaut, die sowohl die Titel als auch
die Besitznachweise enthalten. Die Verfilmung von Teilen der Zentralkataloge auf
Mikrofiche fiihrte zum gleichen Ergebnis. Die Datenferniibertragung erlaubt den
Zugriff auf nahezu beliebige, entfernte Datenbanken. Die Bestellung ist auf elektroni-
schem Wege moglich. Damit entféllt zunehmend die Funktion der Zentralkataloge,
die von den nehmenden Bibliotheken {ibernommen wird.

Die Nutzung dieser Datenbanken wird zunehmend auch Benutzern eroffnet. Damit
konnten diese in den Stand versetzt werden, selbst zu recherchieren und selbst zu
entscheiden, bei welcher Bibliothek sie bestellen wollen. Wenn dies richtig ist und zu
einem Massenphdnomen wiirde, so konnte sich die Fernleihe kiinftig auf die Liefe-
rung reduzieren, die Bestellung wire nicht mehr Sache der Bibliotheken.

Miissen nicht die bestehenden Strukturen der Fernleihe vermehrt hinterfragt und
geandert werden?




Bibliotheken wenden einen grossen Anteil an ihren Etats und einen betrachtlichen
Zeitanteil des Personals fiir die Beschaffung, Verwaltung, Pflege und Lagerung der
Zeitschriften auf. Unter erheblichem Zeitdruck versuchen sie fiir ihre Benutzer die
neuesten Hefte der abonnierten Periodika zu bekommen. Sie stehen dabei — wenn
man von einer Grundmenge von Titeln absieht, die lokal zur Grundausstattung ge-
horen — vor dem Dilemma, dass die Preise stark steigen, die Titelvielfalt weiter zu-
nimmt und die Benutzerbediirfnisse auseinanderlaufen. Parallel dazu entwickeln
sich die elektronischen Zeitschriften im Internet aus den chaotischen Friihformen hin
zu Fachorganen, deren Qualitit in gleicher Weise wie bei gedruckten Zeitschriften
durch Herausgebergremien garantiert wird.

Muss vor dem Hintergrund dieser Entwicklung die Versorgung der Benutzer mit
Zeitschriftenliteratur nicht iiberdacht werden?

Externe Entwicklungen: Problem oder Lésung?

Problem: Externe Entwicklungen wie auf dem Gebiete der EDV, der wissenschaftli-
chen Kommunikation, des Internet werden in den Bibliotheken zunachst als Problem
empfunden, weil sie auf eine fest gefiigte und geordnete Struktur stossen und diese
storen. Die Moglichkeiten der Verbundkatalogisierung, der Fremddatennutzung
stellen die Katalogisierungstatigkeit und ihren organisatorischen Rahmen, die Kata-
logabteilung, in ihrem traditionellen Zuschnitt in Frage. Bei der Fernleihe ergibt sich
fiir die Zentralkataloge als Organisationen ein Problem, wenn die Verbunddaten-
banken nicht nur die Titel nachweisen, sondern auch die Besitznachweise. Die elek-
tronischen Zeitschriften verursachen Probleme, weil sie mit Hilfe der tiblichen Bear-
beitungsprozeduren weder beschafft, noch bearbeitet, noch an die Benutzer herange-
bracht werden kénnen und weil Benutzer fiir den Zugang die Vermittlung durch
eine Bibliothek nicht mehr brauchen.

Diese abwehrende Betrachtungsweise verschérft die Probleme in aller Regel eher, als
dass sie einen Ansatz zur Losung oder Verbesserung darstellt. Entwicklungen, die
als Problem erkannt und als stérend empfunden werden, weil sie den gewohnten
Gang der Dinge unterbrechen, werden gerne aus der Wahrnehmung zunéchst aus-
geblendet, bagatellisiert und in einem spéteren Stadium umso starker als negativ
empfunden.

Losung: Man kann externe Entwicklungen auch als Lésung betrachten, wozu es einer
grundsatzlich anderen Einstellung zu Verinderungen bedarf. Man kann die Ver-
bundkatalogisierung als Chance sehen, Arbeitsriickstinde abzubauen, man kann sie
als Rationalisierungsmittel betrachten, um Kapazitit fiir andere dringlichere
Aufgaben freizusetzen. Man kann die Verbunddatenbanken mit Titel- wie Besitz-
nachweisen als Chance zur Beschleunigung der Fernleihe betrachten. Man kann die
elektronischen Zeitschriften als denkbaren Weg aus der Misere der Periodika-
Beschaffung ansehen. Der Blick ist hierbei jeweils auf das Losen von Problemen ge-
richtet, es wird die Frage an neue Entwicklungen danach gestellt, ob in ihnen nicht
ein Instrument zur Losung eines bereits vorhandenen oder absehbaren Problems zu
finden ist.

Wiinschenswert wire es, dass externe Entwicklungen dazu fiihren, dass eine Biblio-
thek sie aufgreift und nicht ignoriert, nach eingehender Priifung eine Standortbe-




stimmung vornimmt und erst daraufhin entscheidet, in welche Richtung von
verschiedenen moglichen sie sich entwickeln will. Dabei versteht sich von selbst,
dass Bibliotheken in diesem Willen zur Entwicklung nicht vollig frei sind, sondern
durch Vorgaben der Unterhaltstrager wie hoherer Entscheidungsgremien gebunden
sind.

Grundsatzlich ist es aber so, dass in der Bibliothek die Offenheit fiir Veranderungen
und die Reflektion des Vorhandenen mdoglich sein und geférdert werden miissen,
auch wenn nach dieser Phase zu fillende Entscheidungen in eine bestimmte Rich-
tung gehen, die keineswegs immer die Zustimmung aller Beteiligten finden werden.
Nichtstun verbessert gar nichts und man kann den Entwicklungen auch nicht ent-
gehen.

Konkrete Anstosse zu Veranderungen

Auf der Ebene der Bibliotheksleitung ist es in der Praxis schwer, Veranderungen kon-
sistent zu planen und durchzufiihren, wenn es keine Richtschnur fiir die anzustre-
benden Entwicklungen gibt. Soweit gesetzliche Regelungen iiber den Auftrag einer
Bibliothek vorliegen, was zumindest rudimentar iiberall existiert, gibt es eine gewis-
se Orientierungsmoglichkeit. Hilfreich kann ein Leitbild der Bibliothek sein, das fiir
alle Angehorigen ein gewisses Ausrichten an Gesamtzielen und eine Grundorientie-
rung tiber die Art und Weise der Zusammenarbeit ermoglicht. Jedoch diirfen solche
Rahmen in ihrer Bedeutung fiir praktisches tagliches Handeln nicht iiberstrapaziert
werden. Leitbilder sind recht allgemeine Leitlinien, die keine Aussage iiber konkrete
Handlungen im Sinne von Veranderungsprozeduren machen.

Hilfreicher konnen schon eher Arbeitsziele sein, die sich die Leitung einer Bibliothek
oder einer organisatorischen Untereinheit fiir einen bestimmten Zeitraum gesteckt
haben. Diese Ziele funktionieren als Orientierung und im Sinne einer Entwicklung
jedoch nur, wenn sie so gesteckt sind, dass sie nur {iber Verinderungen erreicht wer-
den konnen oder durch bewusstes Festschreiben einer vorhandenen Situation nach
der erforderlichen Reflektion. Wer die Ziele zu niedrig steckt, braucht auch nichts zu
verdandern.

Am einfachsten - so konnte man denken - ergeben sich konkrete Anstdsse zu Veran-
derungen dann, wenn ein Problem derartige Dimensionen angenommen hat, dass
etwas getan werden muss, weil andernfalls der Betrieb und die Benutzer leiden.
Lisst man eine Situation allerdings bis dahin treiben, so besteht die Gefahr undurch-
dachter schneller Entscheidungen, die anschliessend vollstandig oder partiell re-
vidiert werden miissen, weil sie isoliert vom Umfeld als Einzelfallentscheidung
getroffen wurden.

Ahnliches wie fiir die Bibliotheksleitung gilt auch fiir die Abteilungsleitung. Dies
betrifft zundchst einmal den eigenen Zustandigkeitsbereich. Es kann von der Abtei-
lungsleitung allerdings auch ein Anstoss in Richtung der benachbarten Abteilungen
ausgehen; eine solche Uberlegung kann geschiftsgangsbedingt sein, kann sich aller-
dings auch auf der Machtebene abspielen, so insbesondere, wenn die eine Abteilung
sich zu Lasten der anderen ausdehnen oder sich von ungeliebten Aufgaben trennen
will. — Anstosse zu Veranderungen konnen schliesslich von einzelnen Mitarbeitern
ausgehen. Naturgemass betrifft dies in vielen Fallen zunéchst das eigene und unmit-
telbare Arbeitsumfeld.




Konflikte und Interessenkollisionen

Verdanderungen in der Organisation kénnen zu Konflikten fiihren und die Wirklich-
keit zeigt, dass es nur wenige Veranderungen gibt, die sich konfliktfrei bewaltigen
lassen. Konfliktfreiheit, so konnte man argumentieren, ist am ehesten erreichbar,
wenn der bestehende Zustand so unertraglich geworden ist, dass nahezu jede Lo-
sung als Verbesserung gegeniiber dem bestehenden Zustand empfunden wird. Je-
doch sind diese Fille wohl eher die Ausnahme und es darf nicht tibersehen werden,
dass die Entwicklung eines unertraglichen Zustandes als solche bereits ein Konflikt
massiver Art ist. Dieser Zustand ist demnach nicht wiinschenswert.

Es gibt vielerlei Konfliktpotentiale auf allen organisatorischen Ebenen einer Biblio-
thek: zwischen Leitung und Abteilungen, zwischen verschiedenen Abteilungen,
zwischen Abteilungen und Gruppen, also Untergliederungen der Abteilungen; zwi-
schen verschiedenen Gruppen und zwischen Gruppen und einzelnen Gruppenmit-
gliedern und schliesslich zwischen einzelnen Gruppenmitgliedern.

Es kann sich um verdnderte Aufgabenverteilungen zwischen den jeweils hoheren
Ebenen und den nachgeordneten Bereichen handeln. Es kann um den Wegfall von
Fiihrungsebenen gehen. Es kann um die Delegation von Verantwortung gehen wie
um das Ausweichen vor Verantwortung. Ausserdem gibt es viele mogliche Varianten
personlicher Konflikte, weil jeder Mitarbeiter zwar einerseits Teil einer Organisati-
onseinheit ist, zugleich aber ein Individuum. Die Herstellung eines ausgewogenen
Gefiiges der personlichen Beziehungen zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, die taglich eng zusammenarbeiten miissen, ist ein komplizierter Vorgang, der
bei personellen Veranderungen sofort ins Schwanken kommen kann. Umgekehrt
koénnen personelle Konstellationen, die tiber einen langen Zeitraum bestehen, bereits
bei geringfiigigen Verdnderungen vollig aus dem Gleichgewicht geraten, weil die
beteiligten Personen verlernt haben, sich auf andere Personen einzustellen.

Aus allem dem entsteht ein Geflecht, bei dem sachliche und personelle Aspekte
ineinander tibergehen. Die verschiedenen Ebenen der Argumentation bei Verande-
rungsdiskussionen sind deshalb oft schwer auseinanderzuhalten und zu erkennen.
So kommt es vor, dass fiir eine Verdnderung sprechende Sachargumente nicht wegen
der Einsicht in die sachliche Richtigkeit vorgebracht werden, sondern weil letztlich
auf die Losung personenbezogener Probleme gezielt wird. Personenbezogene Ar-
gumente konnen vorgebracht werden, um sachlichen Verianderungsbestrebungen
entgegenzuwirken, aber auch um sie zu beférdern. Dabei konnen mitunter groteske
Situationen entstehen: ein Mitarbeiter, der in einem bestimmten organisatorischen
Rahmen arbeitet, gilt als insgesamt sehr kompetent; in dem Moment, in dem {iiber
organisatorische Veranderungen diskutiert wird, wird ihm von seinen direkten
Vorgesetzten seine bislang unstreitige Kompetenz abgesprochen, nur um dadurch
organisatorischen Veranderungen zu entgehen. Dieses Verhalten ist sowohl bei Vor-
gesetzten als auch bei Mitarbeitern selbst beobachtbar.

Fiir die Leitung entstehen Konflikte bei der Betrachtung des Stellenwertes von Orga-
nisationseinheiten wie von Mitarbeitern im Gesamtgefiige der Bibliothek. Der Stel-
lenwert der Abteilungen in ihrem Verhiltnis zueinander kann bei Verdnderungen ein
Problem werden. Es gibt Bereiche, die auf Dauer oder voriibergehend anscheinend
eine grossere Bedeutung geniessen als andere, die aber gleichwohl zum Gesamten




ihren unerldsslichen Anteil beitragen. Letzteres den betroffenen Organisationsein-
heiten wie Mitarbeitern deutlich zu vermitteln, ist in der Praxis recht schwierig. Als
Beispiel mag die Situation einer Katalogabteilung dienen; genoss diese zu den Zeiten
der lokalen Autonomie noch eine sehr hohe Bedeutung — dokumentiert durch die
umfangreichen Regeln fiir die Katalogisierung, die 'Hausregeln' sowie die ver-
gleichsweise hohe Dotierung ihrer Mitarbeiter — so verdnderte sich diese Bedeutung
im Rahmen der Verbundkatalogisierung ganz deutlich; man kann dies an Stellenaus-
schreibungen fiir Katalogabteilungen heute ablesen. Mit dem Wachsen der Massen-
benutzung in den Bibliotheken wuchsen die Benutzungsabteilungen personell und
in ihrer Bedeutung fiir die Bibliothek stark an, wozu die zunehmende direktere
Benutzerorientierung vieler Bibliotheken beitrug; dies ging zwangsldufig zu Lasten
des Stellenwertes der 'hinter den Kulissen Arbeitenden’, die selbstverstiandlich auch
'fiir die Benutzer' arbeiten. Derzeit diirfte sich eine Veranderung im Komplex der
Fernleihe vollziehen. Die zunehmende Notwendigkeit sich aus anderen als den lo-
kalen Quellen mit Literatur zu versorgen, erzwingt einen Ausbau der Fernleihe. Es
scheinen sich die Funktionen 'Einkauf von Literatur' und 'Dokumentbeschaffung'
aufeinanderzu zu entwickeln. Dies muss und wird im Hinblick auf die begrenzten
personellen und sachlichen Ressourcen zu Veranderungen in den Strukturen der
Bibliotheken fiihren. Davon sind im {ibrigen alle Personengruppen und Funktionen
betroffen, die Fachreferenten als die fiir den Bestandsaufbau Verantwortlichen eben-
so wie andere, bis hin zur Einbandstelle.

Konfliktméglichkeiten auf der Ebene der Abteilungen bei organisatorischen Veran-
derungen bestehen in dhnlicher Weise wie fiir die Bibliotheksleitung, soweit es sich
um abteilungsinterne Veranderungsnotwendigkeiten handelt. Anders stellt sich die
Sache dar im Verhiltnis zu den anderen Abteilungen; hier geht es im krassesten Fall
um das Uberleben der Abteilung samt ihrer Leitung beziehungsweise das Schicksal
der Mitarbeiter dieser Abteilung. Aus einer gewissen Erfahrung heraus glaube ich
sagen zu konnen, dass tiefgreifende Veranderungen derart, dass ganze Abteilungen
zur Disposition gestellt werden - auch wenn deshalb kein Mitarbeiter seinen Arbeits-
platz verliert — als die organisatorisch wie personlich gravierendsten Veranderungen
empfunden werden. Daraus ergibt sich die Frage, wie mit solchen Problemen umzu-
gehen ist.

Verdnderungs- und Losungsstrategien

Es gibt eine Fiille von hilfreichen Hinweisen und Literatur iiber die Herangehens-
weise bei organisatorischen Veranderungen. Die Kenntnisnahme ist hilfreich, doch
darf nicht erwartet werden, es gabe dort die Patentrezepte. So bleibt also der einzel-
nen Bibliothek letztlich nur, mit gutem Willen an die eigene Verdnderungsarbeit
heranzugehen. Dies soll in den folgenden Ausfiihrungen vertieft werden.

Zur Einstimmung auf die Tatsache, dass — wann und wie auch immer — Anderungen
notwendig sind, ist die mentale Vorbereitung erforderlich. Sie hat zum Ziel, allen
Beteiligten — denn dies ist keine Frage des hierarchischen Status — klarzumachen,
dass eine Organisation ein lebendes Gebilde ist und so wie sie zu einem bestimmten
Zeitpunkt besteht, nicht auf Dauer bestehen kann und wird. Die heute bestehende




Struktur einer Bibliothek ist die Losung eines Organisationsproblems der Ver-
gangenheit. Neue Problemstellungen bedingen, dass sich die Struktur dndern kann,
wofiir die Voraussetzungen zu schaffen sind. Dies ist vorzugsweise eine Aufgabe der
Leitungspersonen.

Mentale Vorbereitungen lassen sich beispielsweise durch Gedankenspiele wie ‘was
wire wenn ... erreichen. Die Notwendigkeit sich mit /"\nderungen zu befassen, lasst
sich auch dadurch erreichen, dass dies unmissverstindlich von der Leitung der
Bibliothek artikuliert wird, die solche Themen in die Diskussion bringt. Oft ist das
nur abstrakt moglich, haufig aber lassen sich mogliche Entwicklungen im Umfeld
der Bibliotheken erkennen. Sie scheinen im Gespréach mit Benutzern auf und zeigen
an, ob beispielsweise das Angebot der Bibliothek noch den Bediirfnissen der Benut-
zer entspricht. Sie liegen auf dem technischen Sektor. Sie kénnen darin erkennbar
werden, dass der Unterhaltstriger die Sach- und Personalmittel kiirzt. Solche Veran-
derungserfordernisse sollten aufgegriffen und zum Gegenstand von Erdrterungen
gemacht werden. Dabei kénnen und sollen die Leitung der Bibliothek oder andere
Vorgesetzte deutlich machen, dass auch sie oftmals noch keine Losung kennen, dass
sie oft noch nicht einmal das Problem richtig einschatzen konnen, dass es aber gleich-
wohl wichtig ist, sich damit zu beschiftigen.

Jede Veranderung ruft Angste hervor und erdffnet Chancen. Die Angste werden
meist unmittelbar wahrgenommen, die Chancen erst spater. Man sollte sich durch
ablehnende Reaktionen nicht irre machen lassen; allein die Tatsache der Ablehnung
zeigt ja an, dass sich die Betroffenen mit der Frage befassen. Wichtig erscheint, an
solchen Themen dran zu bleiben. — Ich will es an einigen Beispielen illustrieren:

Das Internet war vor etwa zwei Jahren fiir Bibliotheken noch sehr fremd und
diffus; inzwischen bekommt es schon etwas mehr Gestalt.

Die Abgabe lokaler Bibliotheksbestinde an zentrale regionale Speicher unter
Aufgabe des Eigentums der besitzenden Bibliothek erschien vor einigen
Jahren undenkbar; inzwischen gibt es praktische Erfahrungen, wie dies zu
organisieren ist und weiterfiihrende Ideen, ob elektronische Speicher nicht
Alternativen zum physischen Speicher sein konnten.

Das sorgfiltige und vor allem umfangreiche Binden von neuangeschafften
Biichern konnte unter dem finanziellen Druck nicht mehr aufrecht erhalten
werden. Heute leben wir damit, dass deutlich weniger gebunden wird und
dennoch nicht die Masse der Biicher vollig verschleisst.

Die kooperative Katalogisierung im Verbund war vor 10-15 Jahren fiir
Katalogisierende oft eine Horrorvision aus Sorge, wie sich die Katalogisierenden
mehrerer Bibliotheken wohl einigen kénnten - heute gibt es erprobte
Regelungsverfahren fiir Konflikte.

Die mentale Vorbereitung ist allerdings mit einigen Problemen behaftet, die benannt
werden miissen: Ist sie zu abstrakt, so konnen Mitarbeiter unter Umstanden nicht
erkennen, dass ganz allgemein die Voraussetzungen fiir Anderungen geschaffen
werden sollen, auch unabhéngig von der Frage, wann und wo sich etwas dndert. Die
Bedeutung dieser Vorbereitung fiir den einzelnen Mitarbeiter ist fiir ihn nicht immer
erkennbar, so dass darunter die Bereitschaft leiden kann, mitzumachen, weil "es
mich doch (noch) nicht betrifft".




Ist die mentale Vorbereitung hingegen relativ konkret, so kann der Eindruck ent-
stehen, dass die Vorbereitung auf bereits getroffenen Organisationsentscheidungen
beruht, die von der Leitung allerdings nicht bekanntgegeben werden. Dies kann zu
der Meinung fiihren, die Leitung sei unaufrichtig.

Was fiir die mentale Vorbereitung gilt, gilt in gleicher Weise fiir die praktische fachli-
che Vorbereitung. Auch hier besteht ein Spannungsverhiltnis zwischen abstrakter
und konkreter Vorbereitung.

Man stelle sich einen Bereich der Bibliothek vor, in dem sich seit Jahren nichts an den
Anforderungen an die Mitarbeiter und nichts an den Abldufen gedndert hat. Wenn
hier nun plétzlich und unerwartet und ohne dass ein Ausloser erkennbar wird mit
praktischen Schulungsmassnahmen eingesetzt wird, um die Einsatzmdglichkeit der
Mitarbeiter zu erweitern und dies als Vorsorge fiir mégliche, aber noch nicht konkret
anstehende Anderungen betrieben wird, so wird sofort die Frage nach dem Sinn ei-
nes solchen Unterfangens durch die Mitarbeiter gestellt werden. Argumentiert dann
die Leitung, es handle sich um eine Vorbereitung 'fiir den Fall der Fille', so wird die
Bereitschaft zum Mitmachen begrenzt sein, weil der laufende Betrieb ja auch noch da
ist und kein Veranderungsbedarf gesehen wird. Argumentiert die Leitung hingegen
mit konkreteren, in ndherer Zukunft moglicherweise oder wahrscheinlich bevor-
stehenden Verdnderungen, so fiihrt dies eher zu Abwehrhaltungen gegeniiber den
Verdnderungen. Es werden von den Mitarbeitern oftmals Argumente dafiir vorge-
tragen, dass die jetzige Organisationsform optimal sei. Wahrend dies die vorder-
griindige Ebene der Diskussion ist, ist die darunterliegende darin zu sehen, dass
- verstandlicherweise — die Mitarbeiter mangels anderer eingetibter Kenntnisse und
Fahigkeiten nur ihre Aufgabe in der jetzigen Organisationsform kennen und aus Un-
sicherheit vor einer ungewissen Zukunft an ihr festhalten. Dies gilt umso mehr, als
auch die Leitung oftmals gerade nicht konkret und detailliert sagen kann, wie die
Zukunft aussehen wird. Gibt die Leitung diese Unkenntnis der Details aber zu erken-
nen, so wird ihr im Zweifel das Fehlen des Uberblicks und eines durchdachten
Anderungskonzeptes vorgehalten; sollte sie daraufhin ein solches entwickeln oder
gar bereits erarbeitet haben, so wird ihr vorgehalten, sie habe bereits eine feste Vor-
stellung iiber die Zukunft, so dass jegliche Diskussion eine Farce sei.

Man kommt aus diesen Problemen wohl am ehesten dann heraus, wenn versucht
wird, es als ein Prinzip der Bibliothek zu handhaben, dass auf die Breite der Befihi-
gung, die vielseitigere Einsetzbarkeit von Mitarbeitern grosser Wert gelegt wird; im
Gegensatz dazu wird hoher und hochster Spezialisierung nur der unerldssliche Stel-
lenwert eingerdumt, d.h. nur soviel Spezialisierung wird zugelassen, wie fiir die
Bibliotheksarbeit erforderlich ist. Wenn solche Grundsitze zur 'Geschiftsgrundlage'
der Zusammenarbeit gemacht werden konnen und in der Praxis auch so gehandhabt
werden, d.h. es wird geschult, fortgebildet und das Aufgabengebiet immer wieder
einmal deutlicher verandert, so kann man am ehesten die fachlichen Voraussetzun-
gen und die personliche Offenheit fiir organisatorische Veranderungen schaffen. Es
sei ergdanzend angefiigt, dass diesen Problemen auch Leitungspersonen unterworfen
sind, d.h. auch sie haben Veranderungsangste.

Verianderungsnotwendigkeiten kénnen allen Mitarbeitern durch allgemein bekannte
Ziele, die die Bibliothek erreichen will, plausibel gemacht werden. Bestehen solche
Ziele und sind sie bekannt, so haben Mitarbeiter wie alle Teile der Organisation eine
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Richtschnur, an der sie sich orientieren konnen. Daraus konnen bevorstehende oder
absehbare Veranderungen abgelesen werden. Dadurch wird auf jeden Fall Klarheit
iiber die Marschrichtung der Bibliothek gegeben, ungeachtet der anderen Frage, in-
wieweit sich Mitarbeiter damit identifizieren konnen oder nicht. Entwicklungsziele
der Bibliothek sind diskussions- und erlauterungsbediirftig. Ziele fiir wissenschaftli-
che Bibliotheken werden in aller Regel aus rechtlichen Vorgaben, die in den Hoch-
schulgesetzen verankert sind, abgeleitet. Sie stehen folglich nur in sehr begrenztem
Umfang zur Disposition der Bibliotheksleitung oder der Mitarbeiter.
Veranderungen liessen sich in der Praxis dann oftmals besser vorbereiten und um-
setzen, wenn es Anreizmechanismen gébe, durch die die Miihe aller Mitarbeiter bei
Veranderungen honoriert werden konnte. Dies ist im staatlichen Bereich nur in be-
grenztem Rahmen moglich. Weder gibt es die personenbezogenen materiellen Ver-
besserungen noch institutionelle Anreize; im Gegenteil: Beférderungsmechanismen
haben eher hochgeziichtetes Spezialistentum als Grundlage als eine sehr breite fach-
liche Qualifikation. Institutionelle Anreize zur Organisationsverbesserung gibt es
gar nicht, im Gegenteil: je umstandlicher und aufwendiger organisiert wird, umso
mehr Stellen, auch hoherwertige, bekommt eine Institution; damit kann sie Hierar-
chien kreieren und schliesslich hangt auch die Bezahlung der Leitung eher von der
Grosse des organisatorischen und personellen Unterbaues ab, als von 'harten’ oder
'weichen' Leistungsparametern. Anreize fehlen auch im Bereich der Schulung.
Obwohl sich seit Jahren erkennen ldsst, dass permanentes Lernen zu den Schliissel-
aufgaben aller Beschiftigten gehort, um ein Berufsleben lang bestehen zu konnen,
gibt es weder ausreichend Angebote noch materielle Unterstiitzung. Ungeachtet der
Ansicht, dass Lernen auch Eigeninitiative und Bereitschaft voraussetzt, haben die
meisten Unterhaltstrager von Bibliotheken, insbesondere die des staatlichen Berei-
ches, bislang nicht erkannt, dass auch hier investiert werden muss, um die Qualitat
der Leistung der staatlichen Einrichtungen aufrecht zu erhalten. Trotz der ingesamt
eher schlechten Ausgangslage im Bereich der Anreize, kénnen einige Dinge getan
werden: es konnen beispielsweise im Angestelltenbereich Mitarbeiter auch ohne for-
male Ausbildungsabschliisse bei gleicher Leistung und Qualifikation so eingestuft
werden, wie Mitarbeiter mit solchen Abschliissen. Die Beférderung von Beamten
nach dem Anciennitéatsprinzip diirfte nach der Rechtslage kaum noch vorkommen,
scheint aber durchaus noch Praxis zu sein. Dies muss nicht so sein, erfordert aber von
der Leitung, bei Beforderung jlingerer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darauf zu
achten, dass diese unstreitig bessere Leistungen erbringen als dienstaltere.

Diskussionen tiber eventuelle Verinderungen der Organisation konnten, wenn
neuere Entwicklungen sich abzeichnen, zunichst einmal in véllig offener Form be-
ginnen. Diese Phase dient der Kldarung des Problems; in ihr sollen samtliche Aspekte
des Problems zusammengetragen werden. Losungsideen sollten gesammelt werden,
zunachst noch ohne Bewertung, denn die Diskussion bewegt sich auf ungesichertem
Boden. Diese Phase hat den Zweck, alle potentiell Betroffenen und Beteiligten sowie
Interessierte oder mit Anderungen erfahrene Mitarbeiter an ein Problem heran-
zufiihren. Ob und in welchem Masse eine Entwicklung relevant ist fiir die eigene In-
stitution und die Mitarbeiter, kann oft nicht abgeschatzt werden. Viel Spekulatives
haftet dieser Diskussion noch an. Doch ist die investierte Zeit gut angelegt, weil sie
den Boden vorbereitet fiir mogliche Veranderungen und alle potentiell Betroffenen




einbezieht. Ausser der Diskussion im formlichen Sitzungsrahmen bieten solche Er-
drterungen Gelegenheit zu formlosem Gedankenaustausch; sie fithren dazu, dass die
Fach- oder sonstige Literatur mit anderen Augen gelesen wird. Man kénnte Mitar-
beiter und Benutzer zusammenbringen, so dass die unzureichende Leistungserbrin-
gung durch die alte Organisationsstruktur den Mitarbeitern erkennbar wird. Als
Beispiele seien genannt, dass man die beim Buchhandel laufenden Bestellungen den
Benutzern iiber den OPAC zuganglich machen sollte, oder dass Benutzer, die neueste
Zeitschriftenhefte suchen, direkt mit der Zeitschriftenstelle zusammengebracht
werden.

Nach einer solchen Diskussionsphase beginnt die Phase der Konkretisierung. Jetzt
wird erkennbar, dass und gegebenenfalls welche Auswirkungen auf die Bibliothek,
ihre Organisation und ihre Mitarbeiter entstehen kénnen. Es néhert sich der Mo-
ment, in dem die Richtung bestimmt werden muss, in die die kiinftige Entwicklung
der Bibliothek gehen soll. Dieser Entscheidung, die von der Bibliotheksleitung zu
treffen und zu verantworten ist, geht eine Phase verdichteter, bereits konkreterer
Diskussion voraus, in der die Konsequenzen méglicher Entscheidungen fiir die eine
wie die andere Richtung systematisch erértert werden miissen, um so eine sichere
Entscheidungsgrundlage zu bekommen.

Nach der Entscheidung der Leitung, durch die die Zielvorgabe fiir die Organisation
insgesamt gegeben wird, folgt die Phase der Umsetzung der Zielvorgabe. In dieser
Phase sollte nicht mehr iiber das 'Warum' gerade dieser Zielvorgabe diskutiert wer-
den, auch nicht, dass viele Hindernisse dieser Losung entgegenstehen, sondern es
geht nur um die Frage 'wie' das Ziel erreicht werden kann, also wie entgegenstehen-
de Hindernisse iiberwunden werden konnen. Diese Diskussion ist in dem durch das

Ziel vorgegebenen Rahmen so zu fiihren, dass alle Beteiligten einbezogen werden,
um den optimalen Weg zur Zielerreichung zu finden. Die jeweiligen Vorgesetzten
oder Diskussionsleiter miissen Diskussionsdisziplin permanent einfordern.

Die Umsetzungskonzepte von organisatorischen Veranderungen sind auf moglichst
breiter Basis zu entwickeln; zu den Beteiligten gehoren sowohl Leitungspersonen als
auch Personen aus dem Kreis derjenigen, die in der taglichen Arbeit stehen. Es ist
sehr wichtig, alle Beteiligten fortlaufend {iber den Gang der Planung zu informieren.
Dies kann zum einen die Akzeptanz erhéhen und zum anderen gewahrleisten, dass
alle Aspekte in die Entwicklung von Lésungen einfliessen; es wird verhindert, dass
‘am griinen Tisch' Losungen entwickelt werden, deren Umsetzung in die Praxis
bereits daran scheitert, dass die unmittelbar betroffenen Mitarbeiter gar nicht mitbe-
kommen haben, worum es geht. Schliesslich zwingt die breite Information und Betei-
ligung die Fithrungspersonen dazu, die anstehende Verdnderung so zu erkldren,
dass alle Mitarbeiter sie zumindest nachvollziehen kénnen — auch wenn sie nicht un-
eingeschrinkt dahinter stehen. Die Einbeziehung aller Beteiligter ist auch deshalb
sinnvoll, weil ein von Kolleginnen oder Kollegen der gleichen Ebene mitgetragenes
Konzept von Mitarbeitern eher akzeptiert wird, als ein von oben verordnetes.

Es soll nicht verhehlt werden, dass die Abstiitzung auf eine breite personelle Basis
sehr aufwendig und vor allem zeitintensiv ist; sie erfordert wiederholte Diskus-
sionen derselben Teilprobleme; sie bringt mit sich, dass Mitarbeiter die Chance zur
Beteiligung entweder nicht erkennen oder nicht wahrnehmen, gleichwohl im Uber-
kommenen verharren und ausserordentlich unflexibel sind. Es lassen sich mit noch




so umfangreichen Diskussionen auch Bewertungsunterschiede nicht ausraumen.
Aber ein Ziel kann bereits darin gesehen werden, dass Einigkeit dariiber besteht,
dass zu bestimmten Fragen nicht iiberbriickbare unterschiedliche Meinungen beste-
hen. Dass in solchen Situationen Vorgesetzte entscheiden miissen, wird in der Regel
akzeptiert.

Schliesslich ist ein Problem héufig darin zu sehen, dass hinter vorgetragenen Sach-
argumenten personenbezogene Probleme verborgen sind, die aber nicht benannt
werden. Und auch schierer Egoismus in Bezug auf die eigene Bequemlichkeit ist ein
Teil der Realitdt, den man bei Verdnderungen zur Kenntnis nehmen muss.

Ein Teilbereich soll besonders erwdhnt werden: organisatorische Veranderungen ha-
ben haufig personelle Konsequenzen, weil der Zuschnitt der Arbeit sich dndert, weil
Mitarbeiter umgesetzt und mit anderen Aufgaben betreut werden, weil Unterstel-
lungsverhiltnisse sich @ndern. Personaldiskussionen lassen sich nicht im grosseren
Kreis fiihren. Es sind die unmittelbar Betroffenen einzubeziehen. Dies kann im Rah-
men von Einzelgesprichen geschehen, um die personenbezogenen Aspekte einer
Veranderung und ihre Auswirkungen auf die jeweilige Person einschétzen zu lernen.
Solche Individualgesprache kénnen aber nicht zum Gegenstand haben, Dinge zu-
zusagen, die aus sachlichen Griinden ungerechtfertigt sind oder Besitzstinde zu ga-
rantieren, die letztlich die Effizienz der Organisationsveranderung beeintrichtigen.
Sie konnen nur dem Zweck dienen, Bausteine zu einer Losung zu sein. Dabei kann es
sein, auch dies ist ein Teil der Realitit, dass gegen die Individualinteressen von Mit-
arbeitern eine Anderung durchgefiihrt wird. Wenn man diese Konsequenz nicht zu
ziehen bereit ist, sollte man nichts verandern bzw. man trifft sich auf dem kleinsten
gemeinsamen Nenner und schliesst letztlich, wenn auch mit bester Absicht, 'faule'
Kompromisse.

Verdanderungen in der Bibliothek der Universitit Konstanz

Nachdem im Vorstehenden recht allgemein die Problematik von Verinderungen in
der Bibliothek geschildert wurden, wenngleich begriindet auf langjéhrige Erfahrun-
gen, soll im folgenden kurz auf konkrete Veranderungen in unserer Bibliothek inner-
halb der vergangenen 15 Jahre sowie bevorstehende Verinderungen eingegangen
werden. Schliesslich soll in einigen Feststellungen gezeigt werden, dass die Lésung
von einzelnen Problemen keineswegs ins bibliothekarische Paradies fiihrt, sondern
kaum, dass das eine Problem gelost ist, das nachste bereits erscheint. Und schliesslich
erzeugt die Losung eines Problems oftmals neue Probleme. Ich hielte allerdings den
Schluss fiir verkehrt, man solle wegen dieser Probleme alles so lassen wie es ist. Das
konnen wir uns nicht leisten.

Anfang der achtziger Jahre bestand in der Bibliothek der Universitit, so wie in vielen
anderen Bibliotheken auch, eine Trennung zwischen den Mitarbeitern des Buch-
bereichsdienstes (entspricht etwa den Magazinern) und den Mitarbeitern in der Ver-
buchung (entspricht etwa den Ortsleihstellen). Beide Gruppen wurden seinerzeit
zum Verbuchungs- und Buchbereichsdienst zusammengelegt; damit wurde eine
bestehende Trennung in 'héhere' und 'niedrigere' Tatigkeiten beendet, zugleich das
Potential der Verbuchunsgkapazitdt erhoht, womit einherging, dass der Verbu-
chungsdienst als Organisation weniger anfillig gegen Personalausfille war, weil
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mehr Mitarbeiter verbuchen konnten. Weiterhin wurde eine Mischtitigkeit zwischen
der stark kundenorientierten Verbuchungstatigkeit und der eher selbstbestimmten
Arbeit des Biicherriickstellens und der Stellrevision erreicht. Bei gleichbleibender
Zahl der Mitarbeiter konnte durch die hohere Zahl der Mitarbeiter, die verbuchen
kénnen, in den letzten Jahren der je Mitarbeiter fiir die Verbuchung zu investierende
Zeitanteil auf etwa 20 Prozent gesenkt werden. Bei einem Jahresumsatz von 800'000
Erstausleihen (Verlingerungen erledigt das EDV-System), 180'000 Vormerkungen
und der mit der Verbuchung gekoppelten Ausgangskontrolle iiber ca. 1,4 Mio Benut-
zerbewegungen p.a. an drei Verbuchungsplitzen sind hier sehr anstrengende Tatig-
keiten entstanden, die ein lingeres Verweilen nicht ratsam erscheinen lassen. Durch
die jahrelange Mischtatigkeit wird der Buchbereichsdienst auch nicht mehr als 'nied-
riger' betrachtet als die Verbuchung, zumal im Laufe der Jahre erreicht wurde, dass
beide Tatigkeiten gleich bezahlt werden.

Uber die nach dreijahriger Vorbereitung im Jahre 1985 durchgefiihrte Auflosung der
klassischen Abteilungen 'Monographienerwerbung' und 'Katalogabteilung' und de-
ren Ersatz durch die fachorientierten Teams wurde schon mehrfach publiziert, so
dass hier nicht weiter darauf eingegangen werden soll. Festgehalten werden soll
lediglich, dass diese Veranderung einen tiefen Einschnitt in gewachsene Strukturen
bedeutete und jahrelanger Integrationsbemiihungen bedurfte, um den heutigen
Stand zu erreichen, der den Zielvorstellungen, im Sinne eines Ideals, einigermassen
nahekommt. Mit dem erreichten Zustand kann die Bibliothek gut arbeiten.

Von Ende 1992 bis Friihjahr 1995 liefen die Vorbereitungen, einen weiteren Bereich
der Buchbearbeitung, die sogenannte Standortstelle, als selbstiandige Einheit aufzu-
16sen und in die Teams zu integrieren. Die Standortstelle und ihre Mitarbeiter sind
zustandig fiir die Pflege der Aufstellungssystematik, die Vergabe der Individualsi-
gnaturen und die Lokaldaten. Seit Sommer 1995 lauft die Umsetzung des Konzeptes
in die Praxis. Damit besteht der Bereich Buchbearbeitung der Bibliothek aus den
Teams, der Zeitschriftenstelle und der Einband- und Ausstattungsstelle. Es ist vor-
stellbar, dass eine noch weitergehende Integration moglich ist, beziehungsweise dass
die Teamstruktur weiter verandert wird.

Das Internet ist ein weiterer Bereich, der zu Veranderungen fiithren wird. Nur dann,
wenn man der Ansicht ist, Internet ist nichts, was Bibliotheken betrifft, kommt man
um Verdnderungen herum. Man sollte eine solche Entscheidung allerdings nach ein-
gehender Erorterung des Internet und seiner moglichen Entwicklung treffen. Es ist
anzunehmen, dass bei einer Entscheidung gegen das Internet die Benutzer sich
anderweitig, d.h. selbst versorgen. Sie diirften dann auf die Etat- und Personalres-
sourcen der Bibliothek zugreifen, weil — aus ihrer Sicht — dort bibliotheksrelevante
Arbeitsbereiche aufgegeben und damit Mittel freigesetzt werden. Fiir unsere Biblio-
thek haben wir entschieden, dass das Internet Moglichkeiten bietet, die wir in unser
Angebot fiir unsere Benutzer aufnehmen werden. Internet-Dienste wollen wir als Er-
ginzung des normalen Angebots verfiligbar halten; wann Internet-Dienste bisherige
konventionelle Dienste verdriangen, wird die Zukunft zeigen. Mag es auch vielerlei
Unwigbarkeiten geben, die Grundentscheidung ist gefallen.

Einige Folgen der oben beschriebenen Veranderungen lassen sich bereits heute fiir
unsere Bibliothek erkennen; wie weit sie auf andere Bibliotheken tibertragbar sind,
mogen andere entscheiden.




Die zunehmende Integration in der Buchbearbeitung hat bereits zur Veranderung
beziehungsweise zum Wegfall von méglichen Leitungspositionen gefiihrt. Damit ist
'Leitung' einer Abteilung im fritheren Sinne einer umfassenden Zustindigkeit fiir
den 'eigenen' Bereich nicht mehr gegeben. Organisatorisch ldsst sich durch die
Integration eine deutlich verbesserte Organisation erreichen; Geschaftsgangsveran-
derungen werden nicht mehr mit mehreren Abteilungen abgesprochen, sondern
innerhalb der 'Buchbearbeitungsabteilung' gelost. Dadurch entfallen viele Reibungs-
flichen zwischen verschiedenen 'Abteilungen’, unter denen um Sachzustandigkeit
und Personalstellen konkurriert wird und jede Abteilung ein Problem vor allem aus
ihrem Blickwinkel 16sen mochte. Die gesamthafte Betrachtung wird durch Integrati-
on gefordert und dadurch verstarkt, dass viele Mitarbeiter verschiedenste Tatigkei-
ten ausiiben konnen beziehungsweise einmal ausgeiibt haben. Auch die bewusste
Mischung zwischen Tatigkeiten in der Benutzung, als dem kundennahen Bereich,
und der Bearbeitung, als dem kundenferneren Bereich, fiithrt zu einer Sensibilisie-
rung fiir den Zweck der eigenen Tétigkeit, fiir die Bedeutung der eigenen Funktion
im Gesamtgefiige der Bibliothek. Dies kann motivationsfordernd sein und zu einem
besseren Verstandnis der gesamten Bibliothek fiihren.

Der soeben angefiihrte Hinweis auf den Wegfall von Leitungsfunktionen im klassi-
schen Sinne hat Konsequenzen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im hoheren
Bibliotheksdienst. Deren beruflicher Aufstieg in die hoheren (und besser bezahlten)
Amter der Bibliothek geht traditionell nur iiber die Leitung von Abteilungen. Wird
deren Zahl reduziert, so vermindert man die Zahl der Aufgabenbereiche, iiber die
die Qualifikation fiir den Aufstieg moglich ist. Dies fiithrt ausserdem zu einer stirke-
ren Trennung in die Aufgabenbereiche 'Fachreferat' und 'Verwaltungsaufgaben'. Da
der Berufsnachwuchs in den letzten Jahren vermehrt mit dem Bild des 'Managers'
gesucht wird, kénnen sich daraus Probleme ergeben, wenn das Bild vom beruflichen
Fortkommen und die Realitdt nicht iibereinstimmen.

Ein betrachtlicher Teil der Verwaltungsaufgaben in Bibliotheken ldsst sich durch Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des gehobenen Dienstes iibernehmen, weil diese den
Sachproblemen und den beteiligten Personen néher sind. Da der gehobene Biblio-
theksdienst stellenmaéssig in vielen Bibliotheken recht gut besetzt ist und die Qualifi-
kation der Mitarbeiter wie deren Motivation hoch ist, zudem die Ausbildung fiir den
gehobenen Dienst vermehrt Verwaltungsaufgaben im Blickfeld hat, ergeben sich
Konkurrenzen zwischen den Mitarbeitergruppen um die Verwaltungsaufgaben. Wir
haben uns fiir eine Starkung der 'Sachgebietsleiterebene’ also den gehobenen Dienst
entschieden, was jedoch zur Konsequenz hat, dass im einen oder anderen Fall von
diesen Mitarbeitern Aufgaben erfiillt werden, die an anderen Orten von Angehdori-
gen des hoheren Dienstes im organisatorischen Rahmen eigener, wenn auch kleine-
rer Abteilungen wahrgenommen werden.

Die vorstehenden Ausfiihrungen befassten sich mit allgemeineren Problemen und
denjenigen Losungswegen, die wir beschritten haben oder noch gehen werden. Un-
sere Losungen gelten fiir diejenigen Probleme, die wir bei uns zur Zeit erkennen. Die
kiinftige Entwicklung, auch ausserhalb der Bibliotheken, wird neue Probleme schaf-
fen, fur die andere Losungen notwendig werden. Wenn wir erkannt haben, dass
Wandel notwendig und kein Ubel, sondern eine Chance ist, dann sind wir auf dem
richtigen Weg.




Sommes-nous condamnés & feuilleter?

Plaidoyer pour des index mieux structurés dans
les catalogues automatisés

Pierre Gavin et Anne Jolidon




La plupart des catalogues automatisés comportent des index que l'utilisateur peut
feuilleter pour préciser sa recherche. Malheureusement, dans bien des cas, ces index
ne sont pas structurés: les éléments clés tirés des notices bibliographiques (auteurs,
titres ou vedettes-matiéres) sont triés purement alphabétiquement, mot par mot, sans
tenir compte de la hiérarchie des mots les uns par rapport aux autres. Quand tous les
éléments d'une entrée d'index sont au méme niveau, le systéme ne peut pas faire de
synthese des éléments identiques; cela génére des index qui sont de plus en plus
longs et fastidieux a consulter, au fur et a mesure que les bases de données s'ac-
croissent.

D'autre part, les entrées qui devraient logiquement étre affichées ensemble pour des
raisons sémantiques sont de plus en plus éloignées les unes des autres, d'ou1 des diffi-
cultés croissantes pour I'utilisateur.

Il ne faut pas tomber dans 'autre extréme, comme certains systemes qui ont tenté de
reproduire dans le catalogue automatisé tous les raffinements de tri que I'on trouvait
dans les anciens catalogues: en multipliant ainsi les étapes méme pour des ensembles
restreints, on complique inutilement la recherche. Cependant, un minimum de hiér-
archie et de cohérence dans la structure des index est indispensable pour que 1'uti-

lisateur puisse trouver ce qu'il cherche. Et ceci tout particulierement dans les grandes
bases de données.

Normes de classement et tri dans les catalogues automatisés

Commengons par distinguer deux points:

— d'une part, le tri des index mis a jour au fur et a mesure de l'accroissement
de la base, index construits a partir des points d'acces 'classiques’;
d'autre part le tri d'ensembles constitués par l'utilisateur au moment de la
recherche (par combinaison booléenne par exemple).

Dans le deuxieme cas, un tri grossier des notices, par exemple par date de parution
inverse ou par numéro d'entrée, peut sembler suffisant'. Par contre, il nous semble
indispensable que les index par auteurs, par titres et particuliérement par matieres
soient suffisamment structurés pour permettre la synthese des éléments identiques,
et par conséquent pour garantir une meilleure lisibilité, un feuilletage moins fasti-
dieux et un résultat pertinent.

En faisant un rapide tour d'horizon de plusieurs normes de classement européennes
et américaines (ABS?, AFNOR?, RAK*, ALA® et LC®) on constate que:

— toutes ces normes (sauf ALA) sont largement inspirées des normes ISO 7154
et ISO/TR 8393: elles préconisent un classement structuré tenant compte de




la syntaxe des éléments de tri (type de vedette, distinction entre vedette et
sous-vedette, qualificatif, etc.);

elles sont (plus ou moins selon les cas) dépoussiérées des raffinements utiles
peut-étre pour les bibliothécaires, mais perturbants pour les utilisateurs (déve-
loppement des chiffres, distinction entre auteur principal et auteur secondaire,
titres de regroupement classés systématiquement en début de séquence, etc.).

La norme ALA (ALA Filing Rules, 3éme édition 1980) va beaucoup plus loin dans le
dépouillement. Suivant le principe 'file as is', le classement ne se fait pas en fonction
de la syntaxe de la clé index: seul le contenu alphanumérique est pris en compte. Les
auteurs de cette norme reconnaissent qu'elle aura pour conséquence une présenta-
tion des données sans hiérarchie, mais affirment que des recherches précises (auteurs
et/ou titres connus) seront plus simples a formuler puisqu'il n'y a pas de syntaxe a
maitriser; mais ils sont aussi conscients que l'utilisateur qui veut feuilleter une sé-
quence sera dans certains cas perturbé par la dispersion d'éléments logiquement liés
(phénomene des séquences interrompues):

ALA ISO

Hand Hand

Hand -- Anatomy Hand -- Anatomy

Hand in Art Hand -- Wound and injuries
Hand-to-hand fighting Hand in Art

Hand washing Hand-to-hand fighting
Hand -- Wound and injuries Hand washing

Handbags Handbags

London, Jack London, Jack

London 0ld boy's Association London, Thomas

London Shakespeare League London 0ld boy's Association
London, Thomas London Shakespeare League

Figure 1. Exemples tirés des ALA Filing Rules et retrié selon ISO

La plupart des OPAC commerciaux appliquent correctement la norme ALA, a
l'exception de deux points qui posent probleme dans certains systémes:

selon la norme, les entrées constituées d'un auteur et d'un titre (MARC 700
avec $t) sont a considérer comme deux éléments distincts; cependant, certains
systémes trient ces titres comme des compléments du nom d'auteur, ce qui
gonfle considérablement les index auteurs, crée une double séquence, et
disperse la recherche;

toujours selon la norme ALA, la ponctuation (y compris certains signes tels que
tirets et apostrophes) ne devrait par entrer en ligne de compte pour l'intercalation
des clés; cependant, certains systémes créent autant d'entrées dans I'index qu'il
y a de variantes de la méme entrée (variantes dues a de minimes différences de

aisie).




Heming, Eilen
1 Heming, Eilen. - Open door (francais)

Hemingway, Ernest

Hemingway, Ernest. Across the river and into the trees
(deutsch)

Hemingway, Ernest. Alte Mann und das Meer.

Hemingway, Ernest. By-line (francais)

Hemingway, Ernest. Farewell to arms (deutsch)

Hemingway, Ernest. Fifth column and the forty-nine first
stories.

9. Hemingway, Ernest. For whom the bell tolls (deutsch)
10. Hemingway, Ernest. For whom the bell tolls (francais)
» & 1 Hemingway, Ernest. In our time.

12. Hemingway, Ernest. Islands in the stream (deutsch)

Figure 2. Entrées auteurs-titres au méme niveau que les entrées auteurs

Or toute double ou triple séquence rallonge le nombre d'écrans a feuilleter, augmente
le risque de silence, et place le lecteur devant de 'faux choix":

2 Stael, Anne Louise Germaine de
S5 Stael, Anne-Louise Germaine de
46 Stael, Anne-Louise-Germaine de

Figure 3. Variantes de ponctuation provoquant la création d'entrées supplémentaires dans le fichier d'autorité

La recherche booléenne rend-elle caducs les index structurés?

La tendance actuelle est de dire que les index structurés (en particulier les index ma-
tieres précoordonnés, et les chaines auteurs-titres, etc.) ne sont plus indispensables,
alors que les systémes sur le marché offrent presque tous la possibilité de combiner
différents arguments au moyen d'opérateurs booléens. On met en avant également
que les mots tirés des titres et des résumés permettent des recherches plus perfor-
mantes, puisqu'on donne accés au vocabulaire utilisé par l'auteur lui-méme et non
plus uniquement a l'interprétation qu'en a faite le bibliothécaire.

Mais, si on en croit les nombreuses enquétes faites aux Etat-Unis’ sur les stratégies de
recherches des utilisateurs d'OPAC, et celle faite récemment en France?, les acces
traditionnels (index auteurs, titres et matiéres) sont beaucoup plus fréquemment uti-
lisés que le booléen.

D'une maniére générale, il semble que les utilisateurs feuillettent beaucoup, ou alors,
dans les systemes ou le feuilletage de I'index n'est pas proposé d'office, titonnent en
retapant leur argument jusqu'a ce qu'ils trouvent quelque chose.

Si les utilisateurs se servent peu ou pas du booléen ou alors le font a mauvais escient,
c'est sans doute pour les raisons suivantes:

— La combinaison d'ensembles est rarement présentée comme stratégie principale
de recherche dans les OPAC actuels (méme sous forme implicite). Souvent les




écrans 'd'accueil’ dans le systéme ne mentionnent méme pas cette possibilité.
Un emploi correct du booléen présuppose un minimum de connaissances
théoriques: un utilisateur qui ne sait pas que les opérateurs 'et’ et 'ou’ n'ont pas
la méme signification que dans le langage courant a peu de chance de réussir sa
recherche’.

Pour que les recherches aboutissent de fagon satisfaisante et exhaustive, il faut
que les vocabulaires utilisés par 'utilisateur, par I'auteur et par le bibliothécaire
coincident, et que cela corresponde au contenu réel des documents, ce qui

n'est de loin pas toujours le cas.

Il peut arriver ainsi que l'utilisateur trouve 'quelque chose’, sans se rendre
compte qu'il est passé a coté des documents les plus importants. En consultant
un index structuré, il aurait pu trouver d'autres termes pertinents (singulier/
pluriel, masculin/féminin, mot composé, descripteur composé, etc.).

Par ailleurs, certains types de recherches sont difficiles, voire impossibles a faire en
booléen. Un exemple: 1'acces booléen est moins efficace qu'un index quand on cher-
che une référence précise contenant des termes génériques, ou des titres constitués
d'un seul mot significatif (comment trouver en recherche booléenne le périodique
'Nature'?).

Par contre, un index structuré est inutilisable dans les cas suivants:

— pour des références imprécises, des titres incomplets;

— pour des recherches pointues pour lesquelles le vocabulaire d'indexation n’est
peut-étre pas suffisant.

Mais l'accés par index reste irremplagable dans la mesure ot il permet:

— la présentation du contexte: méme si I'utilisateur tape quelque chose d'inexact,
il se retrouve souvent dans une séquence d'index tout a fait pertinente;

— l'acces par les formes non retenues, par l'intermédiaire des notices d'autorité.

Nous concluons que l'accés index et la combinaison booléenne sont réellement com-
plémentaires: I'index structuré est comme un libre-accés ou comme un super-marché;
en le parcourant, on voit clairement ce qui est disponible; en plus, on est guidé par
une signalétique appropriée. Par contre, la recherche booléenne est un filet plus ou
moins resserré qui permet de pécher 'quelque chose'. Un index efficace aide
l'utilisateur & mieux calibrer les mailles de son filet, en fonction non seulement de ce
qu'il aimerait attraper, mais aussi de ce qui est effectivement disponible.

Pourquoi les index n‘évoluent-ils pas?

Si les index structurés sont indispensables, il est étonnant que I'on ne se préoccupe
pas davantage de leur efficacité dans les OPAC actuels. Un coup d'oeil dans la littéra-
ture abondante publiée sur les OPAC montre que les professionnels sont conscients
que les utilisateurs ont des problémes, en particulier avec l'acces par matieres; mais la
tendance serait plutdt d'incriminer I'inadéquation des vedettes de la Library of Con-
gress, largement utilisées dans les bases américaines.




Seuls quelques auteurs se demandent si une meilleure synthese des index ne pourrait
pas aider I'utilisateur a trouver le vocabulaire pertinent. Mia Massicote'* par exemple
propose d'exploiter la codification des sous-zones pour faire la synthése des sous-
vedettes de méme type et de les remplacer par un titre de rubrique du genre 'subdivi-
sion géographique', 'subdivision chronologique', etc. Elle conclut qu'un accés hiérar-
chisé est mieux a méme d'aider I'utilisateur a trouver le vocabulaire pertinent.

Dorothy McGarry et Elaine Svenonius' sont plus nuancées. Si elles reconnaissent le
probleme des affichages trop longs, elles ne sont pas favorables a un index compleéte-
ment hiérarchique, dans lequel on présenterait systématiquement les tétes de vedet-
tes dans un premier affichage, comme cela se fait dans le systeme de la Library of
Congress. Selon elles, cette facon de faire présente l'inconvénient de cacher de
l'information qui pourrait étre utile a l'utilisateur et oblige a faire des va-et-vient en-
tre les différents niveaux de l'index. Elles voient deux aspects a améliorer dans les in-
dex: la synthése des tétes de vedettes identiques s'il y a plusieurs écrans a feuilleter, et

Etape 1: index des auteurs

Hemingway E L o entries
Hemingway Ernest 1899 1961 entries
Hemingway Ernest E entry
Hemingway G 1 entry
Hemingway e entry
Hemingway Grace Hall 1872 1951 entry
Hemingway Gregory H 1931 T entries

Etape 2: notices abrégées (ici titres seulement)

549 entries found, entries 1-8 are:
Hemingway Ernest 1899 1961
1 88 poems
88 poems
a.d. in Africa, a Tanganyika letter
Across the river and into trees
Across the river and into trees
Across the river and into 2 trees
Across the river and into trees
Across the river and into trees

Il faut feuilleter 24 écrans pour trouver le titre: For whom the bell tolls

You searched for the AUTHOR: hemingway
549 entries found, entries 177-184 are:
Hemingway Ernest 1899 1961

177 The fifth column and the first forty-nine stories

178 For whom the bell tolls

179 For whom the bell tolls,

180 For whom the bell tolls

181 For whom the bell tolls,

182 For whom the bell tolls

183 For whom the bell tolls,

184 For whom the bell tolls

Figure 4. Accés non hiérarchique




la diminution du nombre de ruptures de séquences dues au tri purement alphabé-
tique (voir figure 1). Mais elles ne remettent pas ce tri en question. Elles préfeérent agir
directement au niveau de l'indexation et préconisent de diminuer le nombre de des-
cripteurs constitués de locutions ou de termes inversés.

Il est paradoxal de constater que dans tous les formats MARC, les données sont fine-
ment codifiées (chaque type de sous-vedette a son code spécifique) et que cette ri-
chesse n'est pas exploitée pour structurer les index.

Il est étonnant aussi de voir que plusieurs auteurs se préoccupent de l'accroissement
constant de la taille des ensembles créés par les utilisateurs, en se demandent s'il ne
faudrait pas mettre au point des procédures de tri a posteriori.

Il nous semble qu'un peu plus de hiérarchie dans les index est un moyen simple de
faciliter le travail des utilisateurs. Dans la plupart des systemes, 1'acces se fait sur des
index a un seul niveau, avec en deuxiéme étape l'affichage abrégé des notices sur une
ou deux lignes (donc sans synthése). Dans un index structuré hiérarchiquement, il
faut feuilleter beaucoup moins d'écrans que dans un index 'simple’; les exemples
(pages 90 et 91) le montrent clairement (figure 4 = acces non hiérarchique; figure 5 =
acces hiérarchique).

Premier niveau d'index: les auteurs
Votre recherche: HEMINGWAY

Etape: 1/Page:

*** VYous pouvez choisir entre:
ANDREW .
BRUCE S
ERNEST.
LEICESTER ..
MARY WELSH. .
MAURICE .
SAMUEL BURDETT .. % o §

*** Pas d'autre choix **»

Deuxiéme niveau d’index: synthése des titres.
Il suffit de feuilleter 3 écrans pour trouver le titre: For whom the bell tolls

FATHERS AND SONS.
FIESTA.

FIFTH COLUMN

FIFTY GRAND. o r
FOR WHOM THE BELL TOLLS
GARDEN OF EDEN .. *
GREEN HILLS OF AFRICA.

Figure 5. Accés hiérarchique

Quand la base de données atteint une certaine taille, I'index ne peut plus jouer son
role de répertoire du vocabulaire, s'il n'est pas hiérarchisé. La figure 6 montre un ex-
emple d'index matiéres précoordonnées affiché en une seule étape. La figure 7 mon-
tre ce méme index sur deux niveaux.




Début de la séquence

S BIBLIOTHEQUE
1 BIBLIOTHEQUE
4 BIBLIOTHEQUE -- *
1 BIBLIOTHEQUE -- *
[bibliographie]
BIBLIOTHEQUE -- *
diverses])
BIBLIOTHEQUE -- ¥
[manuel]
BIBLIOTHEQUE --
[periodique]
BIBLIOTHEQUE --
BIBLIOTHEQUE, --
BIBLIOTHEQUE, --

- * 1990
20e s.

20e 8. --

-2500/1990 * Antiquite
-50000/2000 * origines
-50000/2000 * origines
20e s. - [etudes

-50000/2000 * origines

-50000/2000 * origines 20e 8. --

-50000/2000 * origines 20e 8. --
ACQUISITIONS (BIBLIOTHECONOMIE) --
administration

administration --

[manuel]

FRANCE

Pour trouver le descripteur "Bibliothéque (Béatiment), il faut feuilleter une dizaine d'écrans
BIBLIOTHEQUE AUTRICHE -~

8.
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE

* -50000/2000 * origines - 20e

AUTRICHE --
AUTRICHE --

[annuaire]
[repertoire]
BALE-CAMPAGNE

BIBLIOTHEQUE -

1975/2000
BIBLIOTHEQUE

-- [etudes
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE

* 20e s.

diverses)

(BATIMENT)
(BATIMENT)
(BATIMENT)
(BATIMENT)
(BATIMENT)

(fin) --
-- BASE DE DONNEES, --

(SUISSE, CANTON) -- *
[periodique]

tarif -- BIBLIOGRAPHIE

-- % 1101/1789 * 12e s. - 1789
-- % 1901/2000 * 20e s.
-~ % 501/1900 * 6e 8. -

-~ ALLEMAGNE FEDERALE

19e s.

BIBLIOTHEQUE (BATIMENT) -- ALLEMAGNE FEDERALE --

Figure 6. Index matiéres précoordonnées sur I niveau

Premier niveau d'index: tétes de vedettes
Votre recherche: BIBLIOTHEQUE

**%* Vous pouvez choisir entre:

1 |

H O WO WULEe WN

o

BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE
bibliotheque
bibliotheque
bibliothegque
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE
BIBLIOTHEQUE

(BATIMENT)

academique .. e e 5 o v
academique de lausanne (bibliotheque)..
administrative . ca o .s < x e
ADMINISTRATIVE DE LA VILLE DE PARIS (BIBLIOTHEQUE
AFRICAINE (BIBLIOTHEQUE)

AL HASSANIA (BIBLIOTHEQUE)

AUDEMARS LAFENDEL. . . .

AUDEMARS LAFENDEL (BIBLIOTHEQUE) ..

AUGUSTINIENNE.

Affichage pas terminé




Deuxiéme niveau d'index: sous-vedettes de la vedette "Bibliothéque (Batiment)"
Votre recherche: BIBLIOTHEQUE (BATIMENT)

Etape: 2/Page:

*** Vous pouvez choisir entre:
notice (s) guide (s)
documents généraux .. s % ‘s - € ¥ - “ . .
documents généraux portant sur une date ou une période historique
ALLEMAGNE .. . u
ALLEMAGNE FEDERALE
AMENAGEMENT . e
ARCHITECTURE INTERIEURE X 5 ¥ -
ARCHITECTURE INTERIEURE AMERICAINE (ETATS UNIS)
AUTRICHE . s o5
BERGAME (ITALIE PROVINCE) .. e 25 ot %5 i .
BIBLIOTHEQUE DE LA FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES ET SOCIALE

Affichage pas terminé

-
> e
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o

Figure 7. Index matiéres sur 2 niveaux

Quelles sont les caractéristiques d'un bon index?

Puisque I'index doit étre le 'répertoire’ du vocabulaire d'acces, il doit étre consultable
sans passer trop de temps a feuilleter (voir figures 4-7). Il doit par conséquent avoir
une certaine organisation pour que l'utilisateur qui sait ce qu'il cherche ne se retrouve
pas avec des dizaines d'écrans a consulter avant d'arriver au but. Cette organisation
doit étre adaptée a la taille des séquences: un petit fichier de bibliothéque communale
n'a pas besoin d'index aussi hiérarchisés qu'une base de données de plusieurs milli-
ons de notices.

La hiérarchisation de I'index ne doit pas non plus aller trop loin. Il ne sert a rien de
faire des subdivisions et des syntheses qui ne sont utiles qu'aux bibliothécaires per-
fectionnistes (subdivisions par langues ou par dates d'édition dans de petites sé-
quences).

L'index doit aussi aider celui qui ne trouve rien pour une raison ou une autre (erreur
typographique, vocabulaire non pertinent) a reformuler son argument de recherche
en le placant dans le contexte.

You searched for the AUTHOR: hemigway
Your AUTHOR not found, Nearby AUTHORS are:

Hemeyer Charles E entry
Hemfelt Robert entries
Hemholz R H entry
Hemi Musical Group entry
Your entry Hemigway would be here
5 Hemily P Brendon entries
6 Hemily Philip W entries
7 Hemin Yves entry
8 Heming Arthur 1871 1940 entries

Figure 8. Mise en contexte d'un argument de recherche sans résultat




Une fois que 'utilisateur se trouve dans l'index, il doit en comprendre I'organisation.
L'affichage doit étre cohérent par rapport au tri: s'il n'y a pas de zones et de sections
de tri, il vaut mieux afficher des chaines purement alphanumériques, sans la ponc-
tuation inter-sous-zones. Voir les figures 9-11.

Browse request: BRO SU CHEESE
Browse result: 162 subject headings found

Type D COUNTS to display the number of books with each heading.
Type SELECT and the heading number to search for books with each heading.

85. Cheese Varieties Dictionaries -- French.
86. Cheese Varieties Encyclopedias.

87. Cheese Varieties France.

88. Cheese Varieties France -- Dictionaries.
89. Cheese Varieties France -- Normandy.

90. Cheese Varieties United States.

91. Cheese (Cookery)

92. Cheese factories.

93. Cheese factories Equipment and supplies -- Catalogs.
94 . Cheese factories New York (State) -- Maps.
95. Cheese factories Planning.

96. Cheese factories Waste disposal.

97. Cheese factories Wyoming -- Waste disposal.
98. Cheese industry.

Figure 9: Affichage avec ponctuation entre les sous-zones, et tri en accord avec l'affichage

Mercury Automobile History
Mercury Bibliography
Mercury Cadmium Tellurides

entry
entries
entries
entries
entry
entry
entries

Mercury Cadmium Tellurides Congresses
Mercury California Inyo County Analysis
Mercury Communications Ltd

Mercury Compounds

NWE BN e

Mercury Compounds Analysis entries

Figure 10. Tri et affichage simplifiés a 'extréme, mais cohérents

PECHE MARITIME -- CONDITIONS DE TRAVAIL -- PECHEUR

PECHE MARITIME -- MER

PECHE MARITIME -- NAVIGATION MARITIME -- BALEINIER --
CACHALOT -- [recit de voyage]

PECHE MARITIME -- PECHEUR -- CONDITIONS DE TRAVAIL

PECHE MARITIME -- PECHEUR -- VIE QUOTIDIENNE

PECHE MARITIME -- VIE QUOTIDIENNE -- PECHEUR

PECHE -- MAURIAC, Francois

PECHE -- NEUCHATEL (SUISSE, LAC)

PECHE -- OBERWALLIS (SUISSE, VS) -- CONCOURS -- [document]

PECHE ORIGINEL -- * -50000/2000 * origines - 20e s.

PECHE ORIGINEL -- AUGUSTIN (saint)

PECHE ORIGINEL -- KANT, Immanuel

PECHE ORIGINEL -- THOMAS (d'Aquin saint)

PECHE -- PREHISTOIRE

Figure 11. Affichage avec ponctuation entre les sous-zones; tri sans tenir compte de la ponctuation: on
visualise mal l'organisation de la sé e
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Les éléments de méme type doivent étre affichés au méme niveau: les titres des en-
trées secondaires auteurs-titres doivent étre affichés au méme niveau que les autres
titres et non pas intercalés parmi les auteurs. Voir figure 2.

Par ailleurs, le meilleur systeme ne peut pas faire de miracles si les données ne sont
pas homogenes. Un index comportant deux, trois (ou plus) formes différentes pour le
méme auteur, par exemple, devient trés fastidieux a consulter.

You searched for the AUTHOR: stael
10 AUTHORS found, with 36 entries; AUTHORS 1-8 are:

Stael Anne De

Stael Germaine De 1766 1817

Stael Holstein A Alexander Freiherr Von 1877 1937

Stael Holstein Anne Louise Germaine Necker Baronne De 1
Stael Holstein Auguste Louis Baron De 1790 1827

Stael Madame De Anne Louise Germaine 1766 1817

Stael Nicholas De 1914 1955

Stael Nicolas De 1914 1955

entry
entry
entry
entries
entry
entries
entry
entries

9L WwN e
R

Figure 12. Formes différentes pour le méme auteur

Enfin, l'utilisateur doit pouvoir se déplacer facilement dans l'index: en avant et en
arriere en restant au méme niveau. Il doit aussi pouvoir remonter d'une ou plusieurs
étapes (sans avoir a réafficher tous les écrans précédents se trouvant au méme
niveau). Idéalement, il devrait aussi pouvoir sauter a un endroit donné (et non pas

seulement de n écrans).

Une autre fonctionnalité intéressante est 1'accés a I'index par combinaison booléenne:
l'utilisateur tape n'importe quels mots faisant partie du nom de I'auteur ou de la
chaine matiéres, dans n'importe quel ordre, et obtient l'affichage des entrées corres-
pondantes.

Browse request: BRO SU CHEESE FRANCE
Browse result: 12 subject headings found

Type D COUNTS to display the number of books with each heading.
Type SELECT and the heading number to search for books with each heading.

Camembert cheese -- Labeling -- France.

Cheese France.

Cheese France History.

Cheese France Normandy -- History.
Cheese France Normandy -- Varieties.
Cheese France Varieties.

Cheese France Varieties -- Dictionaries.

L B P

Cheese Varieties -- France.

o

Cheese Varieties -- France -- Dictionaries.
Cheese Varieties -- France -- Normandy.
Cheese industry -- France -- History.

Goat cheese -- France.

e
N = O

Figure 13. Accés a l'index par recherche booléenne




Conclusion

Nous avons essayé de mettre en évidence les paradoxes suivants:

— le contraste entre la finesse de la codification MARC et I'exploitation grossiére
des données dans les index: a quoi sert-il de codifier trés finement par exemple
les vedettes matieres (USMARC: quatre étiquettes de zones et quatre codes de
sous-zones) si cette codification n'est pas exploitée? Le format MARC, développé
a l'origine pour I'échange de données, permet en fait aussi de structurer avec
beaucoup de rigueur des index hiérarchiques.
la contradiction entre les normes de classement européennes et le tri des index dans
les OPAC venus d’Amérique: de fait, ce sont les systémes commerciaux américains
qui imposent peu a peu les 'nouvelles' normes de tri.
le conflit entre le caractére indispensable des index et 'impossibilité de les consulter
dans certains cas: quand les séquences a feuilleter sont démesurées et mal
organisées, la consultation de I'index devient tout simplement impossible.

— le décalage entre la théorie et la pratique: on affirme que l'accés booléen résout tous
les problémes, mais on constate que les lecteurs I'utilisent parfois peu ou mal.

La simplification des séquences dans les index est louable, car elle aide l'utilisateur a
mieux comprendre les choix qu'on lui présente, et facilite la saisie des arguments de
recherche. Mais elle ne doit pas aller jusqu'au stade ol I'on ne trouve plus rien parce
que l'information est trop éparpillée. En fait, qu'attend-on d'un bon OPAC? S'il s'agit
simplement de 'trouver quelque chose', tous les systémes font I'affaire; s'il s'agit véri-
tablement de 'trouver un maximum de documents pertinents', alors la problématique

des index structurés doit étre considérée comme essentielle, en complément bien stir
a une recherche booléenne performante.
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Wissenschaftliche Kommunikation in der Krise?

Simon Geiger




Es gibt wohl kaum eine Hochschulbibliothek, die nicht in den letzten Jahren Zeit-
schriften vor allem mathematisch-naturwissenschaftlichen Inhaltes abbestellen
musste. Immer mehr Zeitschriftenartikel werden veroffentlicht und auf immer mehr
Papier gedruckt, was zu immer hoheren Abonnementskosten fiihrt. Immer weniger
Bibliotheken konnen sich die Abonnemente noch leisten. Dies fiihrt zu kleineren
Auflagen und damit wiederum zu Preiserhohungen. Ein Teufelskreis, dessen Extra-
polation die unendlich umfangreiche Zeitschrift mit der Auflage null zu einem un-
endlich hohen Preis erwarten lasst. — Doch eigentlich hétte es nicht zur heutigen
unbefriedigenden Situation kommen miissen, denn:

— Die Produzenten der wissenschaftlichen Information, meistens Universititen
und staatliche Forschungsinstitute, sind gleichzeitig auch deren Konsumenten.
Die Universititen kaufen also letzlich die fiir viel Geld von ihnen selbst
erzeugten Forschungsresultate mit ihren Bibliotheksbudgets wieder zurtick.
Technologisch gesehen gibt es langst viel billigere und erst noch schnellere
Wege der wissenschaftlichen Kommunikation tiber allgemein zugéngliche
Datennetze wie das Internet. Dieses wird fiir die informelle wissenschaftliche
Kommunikation intensiv benutzt.

Doch wieso gibt es trotzdem so viele teure gedruckte Zeitschriften, die immer noch
verkauft werden und den Verlagen Geld einbringen? Oder anders formuliert, welche
unverzichtbaren Elemente stecken in der heute noch iiblichen Art der formellen wis-
senschaftlichen Kommunikation? Um diesen Elementen auf die Spur zu kommen,
werfen wir einen Blick auf die geschichtliche Entwicklung der wissenschaftlichen
Kommunikation.

Ein Blick zuriick

Bekanntlich war in Europa wiahrend des ersten Jahrtausends ein betréichtlicher Teil
des antiken Wissensschatzes vergessen gegangen. Zahlreiche Texte waren jedoch
dank ihrer Aufbewahrung bei den Arabern erhalten geblieben und konnten im Mit-
telalter durch Ubersetzungen aus dem Arabischen in das Lateinische wieder zugang-
lich gemacht werden. Neue wissenschaftliche Erkenntnisse wurden in jener Zeit vor
allem durch Gelehrte, die von einer Universitit zur anderen reisten, verbreitet. Diese
langsame und unvollstandige Informationsverbreitung begrenzte die Geschwindig-
keit des wissenschaftlichen Fortschritts.

Mit der Erfindung des Buchdrucks in der Mitte des 15. Jahrhunderts konnten die Er-
gebnisse der Forschungen in grosserer Auflage verbreitet werden. Allerdings musste
einiges zusammenkommen, bis sich die Herstellung eines Buches lohnte. Zunéchst
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verlegten die Professoren oder die Universititen ihre Biicher selbst. Sie mussten sich
auch um den Vertrieb und den Verkauf ihrer Biicher kiimmern. Gegen Ende des 16.
Jahrhunderts begannen Verleger/Buchhindler diese Aufgaben zu iibernehmen. Eine
echte Beschleunigung der Kommunikation bewirkte das Aufkommen von zuver-
lassigen Postdiensten im 16. und 17. Jahrhundert. Briefe mit Forschungsberichten
wurden oft der ortlichen wissenschaftlichen Gesellschaft vorgelesen. Dadurch ent-
standen ganze Kreise der wissenschaftlichen Kommunikation, dhnlich den heutigen
Newsgroups im Internet.

Im 17. Jahrhundert begann sich wissenschaftlicher Fortschritt als wirtschaftlicher
Vorteil abzuzeichnen. In der Folge wurden Forscher staatlich unterstiitzt und es ent-
standen Akademien, wie etwa die 'Academia Naturae Curiosorum' in Schweinfurt
(1652), die 'Royal Society of London' (1662) und die 'Académie des Sciences' in Paris
(1666).

Nachdem Zeitungen allgemeinen Inhaltes bereits seit Beginn des Jahrhunderts be-
kannt waren, begannen diese Akademien mit der Herausgabe von wissenschaftli-
chen Zeitschriften, wie etwa 'Miscellanea Curiosa', 'Philosophical Transactions of the
Royal Society of London' und 'Le Journal des Scavans'. Diese Zeitschriften wurden
grosstenteils von den Forschern personlich abonniert und bezahlt. Es gab nur wenige
Bibliotheken, und auch die fiihrten nur einen Teil der wissenschaftlichen Zeitschrif-
ten. So konnten Wissenschafter (schon damals) nur eine kleine Auswahl der For-
schungsberichte regelmassig lesen. — Um alle Interessierten zu erreichen, wurden
Forschungsergebnisse meist gleich in mehreren Zeitschriften publiziert.

Im 18. Jahrhundert entstanden zahlreiche, fachlich spezialisierte Zeitschriften, vor
allem in Mittel- und Nordeuropa. Dort war das Umfeld besonders giinstig: liberales
geistiges Klima, politische Stabilitat, wirtschaftliche Prosperitét, Erfahrung in Han-
del und Unternehmen, gute Postverbindungen, weit verbreitete Druckereibetriebe
und zahlreiche Forscher als Autoren. Die Sprache der Artikel war das Latein und in
zunehmenden Masse auch die Nationalsprachen. Forschung wurde damals in erheb-
lichem Mass von nicht professionellen Gelehrten ausgeiibt. Diese waren in teilweise
kleinen, geographisch sehr verstreuten Gesellschaften organisiert, die oft ihre eige-
nen Publikationen herausgaben. Dies fiihrte zu einer sehr inhomogenen und untiber-
sichtlichen Zeitschriftenproduktion. Bereits in der ersten Halfte des 18. Jahrhunderts
entstanden daher 'Abstract-Zeitschriften', um die Informationen leichter zuganglich
zu machen und 'Review-Zeitschriften' um sie zu gewichten.

Die Technologisierung mancher Forschungsgebiete und die Konzentration auf die
Zentren durch verbesserte Transportméglichkeiten fiihrten gegen Ende des 18. Jahr-
hunderts zu einer Professionalisierung der Forschung und der entsprechenden Zeit-
schriften. Ab dem 19. Jahrhundert liessen die Industrialisierung und die technologi-
sche Entwicklung im Transport- und Kommunikationswesen die Produktion von
Forschungsergebnissen geradezu explodieren. Dies fiihrte zu einer Zunahme bei der
Anzahl und beim Umfang der Zeitschriften, die immer mehr von kommerziellen
Verlegern produziert wurden.

Im 20. Jahrhundert, speziell nach dem zweiten Weltkrieg, entstanden zahlreiche
Bibliotheken, die die hauptsdchlichen Abnehmer dieser Zeitschriften waren. Bereits
um die Jahrhundertwende entstanden in vielen Forschungsgebieten grosse Fach-
bibliographien, wie zum Beispiel die 'Chemical Abstracts', die das Auffinden der in-
teressierenden Artikel enorm erleichterten. Ab 1967 wurde diese mit Abstracts und




normierten Deskriptoren angereicherte Bibliographie in elektronischer Form gespei-
chert und spéter weltweit online abfragbar gemacht. Noch heute sind darin in erster
Linie Artikel aus Fachzeitschriften nachgewiesen. Der iibliche Weg zur Beschaffung
dieser Artikel ist, sie in einer Bibliothek vom gedruckten Exemplar elektrostatisch zu
kopieren oder kopieren zu lassen.

Die Geschwindigkeit der Produktion in der wissenschaftlichen Forschung hat in den
letzten Jahrzehnten enorm zugenommen. Seit einigen Jahren stehen den Forschern
fiir sie kostenlose Datennetze zur raschen und unkomplizierten Kommunikation
iiber beliebige Distanzen zur Verfiigung. Diese Rahmenbedingungen haben zu einer
Zunahme der informellen Kommunikation gefiihrt.

Zunichst waren es die sogenannten 'Preprints’, das heisst vorlaufige Versionen von
Zeitschriftenartikeln, die per Post an interessierte Kollegen verschickt wurden. Auf
diese Weise wurden die Artikel lange vor deren formellen Veroffentlichung in Fach-
zeitschriften einer Auswahl des Fachpublikums bekannt.

Spidter wurde die Post durch das Internet erganzt, was die Geschwindigkeit weiter
steigerte und Distanzen bedeutungslos werden liess. So werden Artikel von ver-
schiedenen, geographisch weit getrennten, Autoren gegenseitig korrigiert und
erganzt, bis eine publikationswiirdige Version entstanden ist. In vielen Fachgebieten
ist die formell publizierte Information nicht auf dem neuesten Stand, denn von der
Fertigstellung eines Artikels bis zu dessen Veréffentlichung in einer Zeitschrift ver-
gehen oft mehrere Monate.

Die informelle Kommunikation hat an Bedeutung gewonnen und droht dem lang-
samen und teuren formellen Weg tiber Zeitschriften den Rang abzulaufen.

Ein Blick nach vorne

Die Vorteile des elektronischen Publizierens beschranken sich nicht nur auf die Ko-
sten und die Geschwindigkeit. Vielmehr konnen auf diese Weise auch neue Arten der
Informationsvermittlung nutzbar gemacht werden. Beispielsweise dreidimensionale
Modelle von Molekiilen, Tomogramme in digitaler Form, Multimedia-Darstellungen
von Beobachtungen, Hypertext-Dokumente etc. — Hier zeichnen sich grossartige
Moglichkeiten ab, die eine neue Arader Informationsvermittlung bedeuten konnten.
Durch noch leistungsfahigere Kommunikationsnetze, die sich im Aufbau befinden,
werden die erforderlichen Ubertragungskapazititen in nicht allzu ferner Zukunft
allgemein verfligbar sein.

Die Vorteile der formellen Kommunikation

Die Gegenwart beschert uns allerdings immer mehr gedruckte Zeitschriften zu stei-
genden Preisen und es erhebt sich die Frage, warum die Bibliotheken Unsummen fiir
deren Abonnemente ausgeben.

Warum akzeptieren die Benutzer einen umstandlichen Beschaffungsprozess, der im
Vergleich zur Technologie der tibrigen Arbeitsumgebung etwas antiquiert wirkt?
Was bringt Autoren dazu, auf ein Honorar zu verzichten und die Urheberrechte ent-




schidigungslos an den Verlag abzutreten? Was bringt Wissenschafter dazu, kosten-
los fiir kommerzielle Verlage Artikel anderer Autoren zu begutachten und ebenso
kostenlos Herausgeberfunktionen zu iibernehmen?

Es sind all die Eigenschaften der formellen wissenschaftlichen Kommunikation, die
sich im Laufe der Jahrhunderte als unverzichtbar erwiesen haben:

Zitierfihigkeit. Ein publizierter Artikel kann einfach in anderen Arbeiten zitiert wer-
den. Ausserdem kann im 'Science Citation Index' fiir praktisch jeden Artikel nachge-
wiesen werden, wie haufig und von wem er zitiert wurde. Dies wird unter anderem
als Indikator fiir die Abschédtzung der Bedeutung von Forschern oder Instituten be-
nutzt. Fiir das Weiterkommen eines Forschers sind in bedeutenden Zeitschriften ver-
offentlichte Artikel unabdingbare Voraussetzung. Ohne solche wird er Miihe haben,
eine neue Stelle zu finden oder Geld fiir ein Projekt zu erhalten.

Archivierung. Die Bibliotheken sorgen dafiir, dass die Zeitschriftenbdnde auf unab-
sehbare Zeit aufbewahrt werden und zugénglich bleiben.

Peer Review. Alle seriosen Zeitschriften leiten einen eingereichten Artikel an minde-
stens zwei voneinander unabhdngige Experten weiter, die sich beide positiv zum
Artikel dussern miissen. Andernfalls konnen sie Nachbesserungen verlangen oder
die Ablehnung empfehlen. Dieses Verfahren sorgt fiir ein gewisses Qualititsniveau.
Das Image einer Zeitschrift. Es gibt renommierte Zeitschriften. Sie erhalten viele Arti-
kel von bekannten Autoren. Sie konnen wahlerisch sein und ein hohes Qualitéts-
niveau verlangen. Trotz relativ hoher Auflagen darf das Abonnement teuer sein,
denn der Verzicht wire fiir viele Institute und Bibliotheken nicht akzeptabel. Die Ar-
tikel dieser Zeitschriften werden haufiger zitiert. Es ist nicht einfach, und es dauert
eine lange Zeit, bis ein exzellentes Image aufgebaut ist.

Priority Claim. Das Eintreffen der Artikel beim Herausgeber wird registriert. Wenn
nun mehrere Forschungsgruppen dasselbe herausfinden, kann einfach und glaub-
haft bewiesen werden, wer die erste war.

Retrieval. Alle einigermassen bedeutenden Zeitschriften werden von den Datenbank-
produzenten ausgewertet. Das heisst, ein bestimmter Artikel kann weltweit durch
eine online Recherche gefunden werden.

Copyright. Der Verlag bietet einen gewissen Schutz des Copyrights. Er mochte fiir die
Benutzung seiner Zeitschriften entschddigt werden. Die Autoren, die im heutigen
System meistens die Rechte an den Verlag abtreten, wiinschen einen gewissen Schutz
vor Verfalschungen und Missbrauch. Ansonsten ist ihnen an einer moglichst grossen
Verbreitung ihrer Artikel gelegen.

Das Beste aus beiden Welten?

Der wissenschaftliche Fortschritt war schon immer eng gekoppelt mit der Verfiigbar-
keit der entsprechenden Informationen. In der heutigen Zeit kommen den Faktoren
Schnelligkeit und in zunehmendem Masse auch den Kosten besondere Bedeutung
zu. Anzustreben wire, die Schnelligkeit und die niedrigen Kosten der informellen
Kommunikation mit den unverzichtbaren Eigenschaften der formellen Kommuni-
kation zu verbinden. Doch wie lassen sich die einzelnen Kriterien der formellen
Kommunikation auf neue Verfahren und Medien iibertragen?




Zitierfihigkeit. Im Prinzip konnen in einem Artikel auch elektronische Informationen
zitiert werden. Allerdings wird ein solches Zitat nur dann akzeptiert, wenn die Quel-
le bekanntermassen einer Qualitdtskontrolle von einem gewissen Niveau unterliegt
(Siehe unter 'Peer Review'). Ein Zitat muss verifiziert werden konnen. Das heisst, der
zitierte Artikel muss fiir sehr lange Zeit in der Originalfassung allgemein zugénglich
sein (Siehe unter 'Archivierung').

Archivierung. Die Technik der Archivierung von maschinenlesbarer Information wird
sicherlich weiter perfektioniert werden. Wichtig ist, dass die archivierende Instituti-
on die Informationen auf lange Zeit archivieren kann und will. Dies hat auch nur
dann einen Sinn, wenn die Information allgemein und zu tragbaren Kosten zur Ver-
fligung steht. Ausserdem sollte die Archivierung weltweit an verschiedenen Orten
durchgefiihrt werden. Diese Voraussetzungen erfiillen nur staatliche und andere be-
deutende nicht kommerzielle Institutionen.

Ein Peer Review kann auch auf elektronischem Wege realisiert werden. Dank des Zeit-
gewinns bei der Dateniibertragung konnten mehr Referenten als auf konventionel-
lem Wege einbezogen werden. Es gibt bereits elektronische Zeitschriften, die solche
Verfahren anwenden. Doch wer wihlt die Referenten aus, schickt ihnen den Entwurf
und sorgt fiir ihre Anonymitat? — Dies ist die klassische Aufgabe der Herausgeber,
welche die Infrastruktur der Verleger benutzen. Die Herausgeber sind meistens
selbst Wissenschafter und die Infrastruktur des Internet liesse die Organisation eines
Peer Review auf nicht professioneller Ebene zu. Entstehen so mit der Zeit verlags-
lose, elektronische Zeitschriften?

Das Image einer Zeitschrift. Genau den obigen Zustand wollen die Verleger verhindern
und sie haben dabei einige Triimpfe in der Hand. Gut eingefiihrte Zeitschriftentitel
stehen fiir eine gewisse Qualitit. Bekannte Verlagsnamen wecken ebenfalls Vertrau-
en beziiglich Qualitat und vor allem beziiglich Kontinuitat. Reine Herausgeberzeit-
schriften konnten starken Wechseln unterworfen sein. Es wird wohl auch schwierig zu
iberblicken sein, welche Herausgeber zur Zeit fiir speziell hohe Qualitit biirgen.
Priority Claim. Die Registrierung diirfte technisch kein Problem darstellen. Eher
schon die Glaubwiirdigkeit eines Herausgebers, hinter dem nicht ein seridser Verlag
oder eine bekannte Organisation steht. Ein Hauptproblem, auch generell im Internet,
ist die Feststellung der Vertrauenswiirdigkeit eines nur auf elektronischem Wege be-
kannten Partners, dessen wahre Identitat nicht mit Sicherheit bekannt ist.

Retrieval. Es gibt heute Instrumente, mit denen grosse Bereiche des Internet nach ge-
gebenen Themen abgesucht werden konnen. Doch konnen solche Verfahren nicht
mit der Suche in einer Datenbank mit begrenzten Fachgebieten und kontrollierten,
indexierten und einheitlichen Datensitzen verglichen werden. Die Auswahl und Er-
schliessung der Information durch Datenbankproduzenten wird auch bei elektroni-
schen Zeitschriften unumganglich sein. Hingegen lasst sich die Herstellung der Da-
tenbanken durch die Datenkommunikation mit vertrauenswiirdigen Herausgebern
und Verlagen vereinfachen.

Copyright. Das Problem des Copyright-Schutzes in elektronischen Medien geht weit
iiber das der wissenschaftlichen Information hinaus. Darum kénnen wohl Losungen
angepasst werden, wie sie fiir kommerziell ergiebigere Bereiche entwickelt werden.

Es sind also weniger technische Hindernisse, sondern strukturelle, die dem Fort-
schritt bei der formellen wissenschaftlichen Kommunikation im Wege stehen. Insbe-




sondere haben die Verlage Miihe, ihre Rolle bei der Qualititssicherung und der
Vertrauensbildung in einem informationstechnologisch revolutionierten Umfeld
wahrzunehmen.

Strukturen und Kosten

Die technisch mogliche, rationellere Zeitschriftenherstellung auf elektronischem
Wege, bei der einige Aufgaben der Verlage durch die Autoren und Herausgeber
iibernommen werden kénnten, miisste zu einer Kostendampfung fithren und damit
die vom Markt geforderten Preissenkungen ermoglichen. Doch die Verlage tasten
sich nur sehr vorsichtig an die neuen Moglichkeiten heran. Nicht etwa weil sie tech-
nologisch riickstindig waren, sondern aus der Befiirchtung heraus, ihre zentrale
Rolle bei der Zeitschriftenproduktion einzubiissen.

Seit der Verbreitung von Fotokopiergeriten befiirchten die Verlage, die Kontrolle iiber die
Verteilung ihrer Zeitschriftenartikel zu verlieren. Solche Angste haben durch die
Méglichkeit, elektronisch gespeicherte Daten miihelos zu kopieren und zu transpor-
tieren, eine neue Dimension erhalten. So werden die Pilotprojekte des elektronischen
Publizierens iibervorsichtig gestaltet, aus Angst die sonst so teuer verkaufte Informa-
tion versehentlich zu verschenken.

Es gibt Versuche der Qualitidtskontrolle von ausschliesslich im Internet zugéanglichen
Beitragen. Wenn sich solche Verfahren etablieren kénnten, mit oder ohne Mitwir-
kung der Verlage, und die validierte Information auch sicher archiviert wird, dann
wiirden die elektronischen Artikel zitierfahig. Die gedruckten Zeitschriften wiirden
dann schnell {iberfliissig. Die Artikel wiirden nur noch bei Bedarf ausgedruckt. Die
Abonnementseinnahmen der Verlage wiirden zusammenbrechen.

Besteht die Moglichkeit, fiir die Benutzung der Artikel Geld zu verlangen? Es gibt
zwar Plane, 'Internet-Geld' fiir kostenpflichtige Dienstleistungen einzufiihren, doch
ob die entsprechenden Einnahmen die Ausfille bei den Abonnementen wettmachen,
ist unsicher. Es verwundert deshalb nicht, dass vor allem akademische Gesellschaf-
ten wie die ACM (Association for Computing Machinery) oder die APS (American
Physical Society) sich fiir die Etablierung von elektronischen Zeitschriften im Inter-
net einsetzen.

Rein kommerzielle Verlage bieten dort meist nur Vorschauen und Abstracts an. Die
eigentlichen Artikel werden iiber online Datenbankanbieter angeboten, die fiir den
Volltext eines Artikels oft um die 30 Franken verlangen. Die effektiven Kosten fiir die
Lieferung eines fotokopierten Zeitschriftenartikels diirften in der gleichen Grossen-
ordnung liegen. Industriebibliotheken verrechnen intern etwa diesen Betrag.

Fiir die gleiche Dienstleistung verlangen die Universitatsbibliotheken in der Schweiz
lediglich 5 Franken. Der Rest der Kosten wird pauschal von den Bibliotheken getra-
gen, die mit ihren Zeitschriftenabonnementen Information auf Vorrat kaufen. Sie
wirken als finanzieller Puffer bei der Informationsbeschaffung der Wissenschafter:
Wer Zeitschriftenartikel kopiert, der bezahlt bei der eigenen Bibliothek gar nichts
und bei einer anderen nur wenig,.

In zunehmendem Masse werden dezentrale Datenbanken, die bei den Institutionen
der Benutzer (Universititen, Konzerne) installiert werden, angeboten. Fiir die Ver-
lage ergibt sich eine tibersichtliche Ertragssituation, die Institutionen behalten die




Kontrolle iiber die Archivierung und die Benutzer konnen ohne Beschrankung re-
cherchieren, falls der Lizenzvertrag entsprechend gestaltet ist. Ob sich diese Ver-
marktungsform in Zukunft auch fiir elektronische Zeitschriften durchsetzen wird, ist
ungewiss. Wahrscheinlicher ist mindestens in einer Ubergangsphase die Koexistenz
verschiedener Publikations- und Vermarktungsformen.

In diesem sich rasch @ndernden und uniibersichtlichen Umfeld miissen die Biblio-
theken zu Institutionen werden, die Informationen nicht nur anbieten und vermit-
teln, sondern auch den Zugang dazu fiir ihre Benutzer strukturieren und erleichtern.
Als Trager von Know-How im Informationswesen sind sie auch préadestiniert fiir die
Ausbildung in der fiir alle zunehmend wichtigen und elementaren Fahigkeit zur Ori-
entierung in einem uniiberschaubaren Informationsangebot.

Fazit

Durch die Einfiihrung neuer Technologien in der formellen Kommunikation werden
die traditionell gewachsenen Strukturen mit den getrennten Organisationen For-
scher, Verleger und Bibliotheken teilweise in Frage gestellt. Ein derartiger Struktur-
wandel vollzieht sich viel langsamer als der technische Fortschritt in der Telekom-
munikation, was die Entwicklung zwar verzogert, aber letztlich nicht aufzuhalten
vermag. Ein Riickstand im Bereich des Produktionsfaktors Information wire fiir die
Forschung und letztlich fiir die Wirtschaft ein verheerender Wettbewerbsnachteil,
den sich wohl kaum jemand freiwillig einhandeln will.
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Briefe der UB als Quellen der
Buchdruck- und Wissenschaftsgeschichte

Ein Auswahlverzeichnis als Folge von
25 Jahren Ausstellungen in der UB

Frank Hieronymus




Schon in den ersten Jahren des Neubaus unserer UB war es nicht so einfach, neben
der laufenden Arbeit Ausstellungen einzurichten. Die Folge war: Der Ausstellungs-
saal stand nach der Eréffnungsausstellung meist leer. Der Lesesaal war — lange vor
der Eroffnung einer zentralen juristischen Bibliothek, des medizinischen Zentrums
fiir Lehre und Forschung und des Wirtschaftswissenschaftlichen Zentrums - Tag fiir
Tag tberfiillt. Die Studenten verlangten, den Ausstellungssaal als zweiten Lesesaal
einzurichten. Dessen Folge: Mischausstellungen - jede Abteilung mit einem halben
Dutzend Vitrinen — wurden eingefiihrt. Das nicht so erwiinschte Alibikind lebte nicht
lange. Kam der fiinfhundertste Geburtstag eines gewissen Albrecht Diirer. Aber
unsere Biicher mit Arbeiten Diirers — er hatte ja nach seiner Lehrzeit, da Martin
Schongauer in Colmar kurz vorher gestorben war, voriibergehend auch in Basel ge-
arbeitet — und seine eigenen waren schon dem Kunstmuseum Olten ausgeliehen. Die
Folge: 1972 kam die von Dieter Koepplin, dem Leiter des Basler Kupferstichkabi-
netts, schon lange als ein Desiderat postulierte Ausstellung der Basler, sogar der
gesamten oberrheinischen Buchillustration der Inkunabelzeit zustande. Ohne Ver-
nissage, ohne Propaganda, wie fiir die Mischausstellungen zuvor; die Basler - da-
mals noch deren zwei — Zeitungen erfuhren davon erst nach einer ausfiihrlichen
Besprechung im ... 'Literary Supplement der Times'. Fiir den kleinen Katalog der dar-
aufhin nach der damals noch iiblichen Sommerschliessung nochmals zur Verldnge-
rung erdffneten Ausstellung konnte auch die Druckvorlage (fiir Wachsmatrizen!)
noch von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der UB geschrieben werden.

1975 war das Denkmalschutzjahr. Die UB stellte die Geschichte der Ausgrabungen
von Augst und Kaiseraugst aus. Das Erziehungsdepartement erméglichte ihr den
auswartigen Druck eines grosseren, farbigen Plakats; fiir dessen Anschlag an den
Kultursdulen, die dasselbe Departement der Publicitas verpachtet hatte, reichte der
Beitrag natiirlich nicht auch noch. Immerhin stellte dann die Stiftung 'Pro Augusta
Raurica’ gleich zu Beginn der Ausstellung Geld zur Verfiigung, so dass aus den Be-
schriftungen nachtraglich eine Art Katalog zusammengestellt und verkauft werden
konnte. Er kostete schon mehr als das Doppelte desjenigen von 1972: fiinf Franken
(und ist doch auch schon lange vergriffen).

Ende 1977 wurde, angeregt durch eine kleine Treppenhausausstellung der ZB Ziirich
und eine von dort kommende Anfrage, das Werk des aus Ungarn stammenden, seit
1930 im Tessin ansassigen Typographen, Buchillustrators und Malers Imre Reiner
ausgestellt, mit Schwergewicht auf der Buchillustration — in den vierziger Jahren
hatte Reiner eine Zeitlang in Basel im Verlag Schwabe gearbeitet. Die Ausstellung
wurde von der Landesbibliothek in Bern ibernommen, was, im Anschluss an die
Gegengabe einer Ausstellung der Biicher von Frangois Louis Schmied 1979, zu mehr-
jahriger Zusammenarbeit in den Ausstellungen dieser beiden Bibliotheken fiihrte. So
wurde z.B. unsere Reiner-Ausstellung zum 85. Geburtstag des Kiinstlers im Jahre
1985, mit Schwergewicht auf dem typographischen Werk ('Schrift im Bild'), von der




Landesbibliothek {ibernommen, umgekehrt dann deren Reiner-Ausstellung zur
Umsetzung realer Landschaft in Aquarell und spater Buchgraphik ('San Bernardino')
sowie ihre Ausstellung 'Ulrich Becher, Vom Unzulidnglichen der Wirklichkeit, Bilder
und Texte' 1993 von uns. 1977 hatte ein ehemaliger Basler Schiiler Reiners, der von
diesem von der Ausstellung erfahren hatte, diese zuerst im Kupferstichkabinett,
dann im Gewerbemuseum gesucht, bis er dort schliesslich erfuhr, dass sie vielleicht
bei uns sei. Die Folge seiner Beschwerde, nirgends ein Inserat gefunden zu haben:
Seit 1978 zeigt die UB ihre Ausstellungen in der wochentlichen Ausstellungsrubrik
der Basler Zeitungen an, nicht mehr nur einmal zu deren Beginn nach dem Gutdiin-
ken der Zeitung.

Auch eine 700-Jahresausstellung konnten wir von der Landesbibliothek improvisiert
kurzfristig iibernehmen: Im Sommer 1991 machte deren Ausstellung 'Neue Kiinst-
lerbiicher' mit Werken u.a. von Leonardo Bezzola, Franz Eggenschwiler, Karl Gerst-
ner, Werner Hartmann, Alfred Hofkunst, Bernhard Luginbiihl, Dieter Rot, Daniel
Spoerri, Paul Talmann, André Thomkins, Jean Tinguely und Ben Vautier auf dem
Heimweg aus der Stadtbibliothek Hannover bei uns Station.

Es sollen hier natiirlich nicht alle Ausstellungen der UB in den letzten zwanzig Jah-
ren aufgezahlt werden, auch nicht alle des Schreibenden. Kurz sei hingewiesen auf
die des Basler Malers und Buchillustrators (auch er gelernter Typograph) Heiri Strub
(1989), auf die der Buchillustrationen Marta Pfannenschmids zu deren neunzigstem
Geburtstag (am bekanntesten die zu Heidi und Pinocchio), die daraufhin (1990) ihre
samtlichen Originale dazu der UB geschenkt hat, und auf die des Mosaikelefanten
von Bernhard und Stefanie Luginbiihl (1985).

Auch der Saal hatte im Laufe der Jahre auf sich aufmerksam gemacht, ebenso unsere
schlichten schonen Vitrinen. Zuerst klopften fremde Aussteller an, bald hagelten An-
fragen, auch fiir Wanderausstellungen, herein. Froh waren wir, dass der Saal dem
anspruchsvollen Pariser Dichter und Buchgestalter Pierre Lecuire so sehr gefiel, dass
er seine Werke — nach Ausstellungen an berithmteren Orten - hier zu Beginn 1991
auszustellen wiinschte. Im selben Jahr folgten die Steinbiicher von Paul Zimmer-
mann und die Schriften ohne Worte von Werner Hartmann; von diesen drei Kiinst-
lern besitzt die UB seither Werke, zum Teil 6ffentlich aufgestellt oder aufgehéangt.
Was wir mehrmals ablehnten: bookpromotion von Verlagen. In der Reihe von Aus-
stellungen mit Katalogen folgte 1984 die der Basler Buchillustration 1500-1545, die
seit 1972 neben der laufenden Arbeit '& lucubrationibus' vorbereitet wurde. Die
Reinschrift musste auch hier extern finanziert werden: von der Stiftung Pro Helvetia,
der Schweizerischen Gesellschaft fiir Geisteswissenschaften (heute: Schweizerische
Akademie der Geistes- und Sozialwissenschaften) und dem Basler Erziehungsdepar-
tement. Angefertigt wurde sie nicht mehr auf einer mechanischen Adler-, sondern
einer elektrischen IBM-Maschine fiir die — nun — Offsetfolien von beigezogenen
Schreibkraften bei laufenden Ventilatoren in unserm Juchhe. Der Katalog kostete
dann siebenmal mehr als der zu Augusta Raurica, aber auch er ist schon lange ver-
griffen.

Ungewollt eine kleine Tradition initiierte die Ausstellung von Werken von Basler
Bildhauern im Sommer der 'Griin 80', als in ihr, finanziert vom Erziehungsdeparte-
ment, neun Abende mit Lesungen von siebzehn Basler Autoren und Werken von acht
Basler Komponisten sowie einem Modern Dance-Abend im hierfiir idealen Lesesaal
stattfanden. Zehn solcher Abende folgten 1986 in der Ausstellung 'Das kostbare Buch




heute' und, auf wiederholten Wunsch zahlreicher Mitwirkender, folgten nochmals
neun Abende 1991 inmitten der Biicher aus Stein und der Schriften ohne Worte. Als
bleibende Erinnerung an diese Abende hat die UB - {iber den Umweg des Restau-
rants Salmen - den Vorlass von Guido Bachmann erhalten, der mangels literatur-
archivwiirdigen offentlichen Eigenlobs der UB schon jener Bundesinstitution zuge-
dacht gewesen war. Und im vergangenen Sommer hat auch die Basler Kiinstlerin
Beth Sarasin in Erinnerung an die Ausstellung von 1980 einen représentativen Quer-
schnitt durch ihre Arbeiten auf Papier, statt dem Kunstmuseum, unserer Bibliothek
geschenkt. Zur Er6ffnung der weiter unten angefiihrten Schwabe-Jubildaumsausstel-
lung erhielt die UB schon 1988 von der Firma und dem Kiinstler und dessen Sohn
Michele eines der beiden grossen Alphabete in Mischtechnik geschenkt, um das sich
1985 das Klingspor-Museum vergeblich bemiiht hatte.

Die Anregung zu dem hier anvisierten Briefverzeichnis boten jedoch drei Ausstellun-
gen der letzten acht Jahre, die sich mit dem Basler Buchdruck vor allem des 16.Jahr-
hunderts — der wohl bedeutendsten Leistung Basels, beziehungsweise der hier téti-
gen Zugewanderten der ersten und zweiten Generation, Gastarbeiter und Giste fiir
die Geistesgeschichte — befassten: im Winter 1988 /89 die Jubilaumsausstellung '1488
Petri — Schwabe 1988’ (der Katalog von ca. 2'000 Seiten ist bei der Firma schon langer
und nun endgiiltig im Druck), 1992 die Ausstellung 'Griechischer Geist (nicht Wein,
wie eine immer auf dem laufenden sein wollende deutsche Zeitschrift schrieb) aus
Basler Pressen’, urspriinglich angeregt durch die Schweizer Kolonie in Athen zur
700-Jahrfeier, deren Katalogreinschrift, vom Kanton Basel-Stadt (Jubildum Basel 91/
CH 700), vom Fonds fiir Forderung der Studien auf dem Gebiete der dgyptologi-
schen, orientalischen und klassischen Altertumskunde, von der Schweizerischen
Stiftung 'Pro Helvetia', der Firma Schwabe & Co. AG und einem privaten Stifter
finanziert wurde. Sie wurde, den Raumlichkeiten und Bestinden angepasst, von der
Deutschen Staatsbibliothek zu Berlin und dem Gutenbergmuseum der Stadt Mainz
tibernommen, nachdem schon die Badische Landesbibliothek in Karlsruhe die Petri-
Ausstellung tibernommen hatte'. Sodann im Winter 1993 /94, von der CIBA angeregt
und zu einem guten Teil finanziert, die Ausstellung 'Theophrast und Galen, Celsus
und Paracelsus: Medizin, Philosophie und Kirchenreform im Basler Buchdruck bis
1600'. Wahrend der Petri-Katalog von der Firma Schwabe hergestellt und im Buch-
handel erscheinen wird, blieb und bleibt Verlag und Druckerei der beiden Kataloge
zum griechischen Druck und zum Paracelsus-Jubilaum unsere Bibliothek; ihre
Druckvorlagen jedoch mussten und miissen mangels griechischer Software im Semi-
nar fiir Klassische Philologie hergestellt werden: Schon allein die iiber 150 hier erhal-
tenen Briefe Hieronymus Wolfs an Johannes Oporin, auf die wir zuerst 1991 gestos-
sen waren, verdienten philologiegeschichtlich eine Publikation; aber wer will sie,
trotz den von Conrad Pfister bald nach 1600 verfassten Inhaltsmarginalien, entzif-
fern, hat doch schon Wolf selber Fehler in einer Ausgabe mit der Unleserlichkeit sei-
ner korrekturenreichen Briefe entschuldigt — ganz zu schweigen vom Umfang der
Briefwechsel Theodor und Jacob Zwingers, des Johann Jacob Grynaeus.?

Was die Vollstandigkeit — oder richtiger Unvollstandigkeit — dieses aus praktischen
Griinden separat gedruckten (und erhiltlichen) Briefverzeichnisses betrifft, so gilt
hier nicht das so oft beschworene 'kann nicht und will nicht', sondern es wiirde sogar
sehr gerne aber kann nicht, auch was allein die in Basel liegenden Briefe betrifft, voll-
standig sein, dhnlich wie die im Laufe der Jahre entstandenen Ausstellungskataloge




immer wieder zum Dilettieren auf neuen Gebieten zwangen: von der Illustration zur
Geschichte einer Offizin, zudem der zeitweise am wenigsten profilierten, dafiir viel-
seitigsten der grossen Basler Offizinen, zur Geschichte des Drucks und der Uberset-
zung der griechischen Autoren, von der Antike bis zu den Zeitgenossen, schliesslich
zur Geschichte der Medizin und der ihr ndher oder weiter verwandten Gebiete, zu
denen nicht nur die Botanik und Alchimie, sondern auch die Medizin der Seele, die
"[heologie gehorte. Es miissten ja nicht nur alle Briefe von Autoren, Herausgebern,
Ubersetzern, Beitragern, der Basler und anderer Drucker (die miisste man erst ken-
nen ...) an die Basler Drucker — und umgekehrt — gefunden und aufgereiht werden,
nicht nur die dieser fiinf Kategorien wahrscheinlicher Verzeichnisverdachtiger an
andere Basler: an Autoren, Herausgeber, Ubersetzer, Beitrager, sondern auch schein-
bar ganz Unbeteiligte konnten in irgendwelchen Briefen Hinweise auf Arbeit an und
Entstehung von Basler Drucken, auf ihre Autoren, Herausgeber und Drucker geben —
und solches ldsst sich doch wohl nur mit Hilfe giitiger Zufélle finden.

Wegen ihrer hdufigen Hinweise auf die Basler Verlagsproduktion sind die in den be-
kannten und verbreiteten neueren Ausgaben der Briefwechsel des Erasmus, des Bea-
tus Rhenanus, Bonifacius Amerbachs und seines Sohnes Basilius (bis zum Todestag
des Vaters) in der Amerbachkorrespondenz ebenfalls aufgefiihrt worden; doch sind
die Abdrucke von hier verzeichneten Briefen in diesen Ausgaben sowie in denen
Martin Luthers, Philipp Melanchthons, Huldrich Zwinglis, Joachim Vadians und des
Johannes Sambucus (Wien 1968), da anhand der Daten der Briefe in diesen Corpora
leicht fassbar, hier nicht zitiert. Nicht aufgenommen worden sind ebenfalls die ge-
druckten Basler Widmungsbriefe, identifizierbar z.B. im Katalog zur Basler Buchillu-
stration 1500-1545 von 1984, libersetzt und zusammengefasst in den Katalogen zum
griechischen Buchdruck in Basel und den im Druck befindlichen Katalogen zum Ju-
bildum Petri-Schwabe und zum medizinischen Buchdruck zum 500. Geburtstag des
Paracelsus. Besonders hingewiesen sei hier hingegen auf das ausfiihrliche Verzeich-
nis der Briefe von und an Johannes Oporin in der Basler Dissertation unseres Hand-
schriftenkonservators Martin Steinmann 'Johannes Oporinus. Ein Basler Buchdruk-
ker um die Mitte des 16. Jahrhunderts' von 1966 und seine Wiedergabe ganzer Briefe
~ die lateinischen mit deutscher Ubersetzung — und von Ausziigen in seinem Aufsatz
'Aus dem Briefwechsel des Basler Druckers Johannes Oporinus' in Band 69 der Basler
Zeitschrift fiir Geschichte und Altertumskunde von 1969 (S.103-203) sowie den
Abdruck einer Anzahl Briefe bei Antonio Rotondo, 'Studi e ricerche di storia ereticale
Italiana nel cinquecento', Turin 1974. Eine Handvoll Briefe an Nicolaus Episcopius
sind 1621 in Harderwijk im Druck erschienen, die Originale seither — wie auch ande-
re Basler Briefe, die nur noch in alten Abschriften hier erhalten sind — nicht mehr
bekannt.?

Nicht untersucht werden konnte aus zeitlichen Griinden, in welchen Briefen Dritter
sich tatsachlich Ausserungen zu zeitgendssischen Drucken finden, auch nicht ob der
eine oder andere undatierte Brief — fiir einige ist es nebenbei gelungen — anhand sei-
nes Inhalts oder neuerer Literatur sich jetzt nicht doch datieren, ob ein nicht genann-
ter Adressat sich heute nicht doch noch eruieren lasse®. Aus zeitlichen Griinden und
solchen des Umfangs dieser Arbeit musste auch darauf verzichtet werden, die Brief-
wechsel Theodor und Jacob Zwingers (Briefe und Briefkonzepte an tiber 30 Adres-
saten und Briefe von tiber 500 verschiedenen Absendern beziehungsweise {iber 125
verschiedene Adressaten und gegen 450 Absender, dazu jeweils zahlreiche Basler




und auswartige Behorden), des Johann Jacob Grynaeus und Guillaume Arragos
(Briefe und Konzepte an mindestens 50 Adressaten, zusitzlich zahlreiche Behorden,
und an ihn gerichtete Briefe von iiber 500 verschiedenen Absendern beziehungs-
weise 28 Adressaten und 34 Absender) vollstindig zu verzeichnen, obwohl diese
ihre Gedanken und Forschungen zu einem guten Teil im Stil der Zeit vorziiglich ih-
ren Briefen und nicht grosseren Werken anvertraut haben. Das 16. Jahrhundert ist ja
auch das der ersten im Druck erschienenen Briefsammlungen, wie etwa der der
Briefe des Joachim Camerarius. Unser Verzeichnis erhebt nicht den Anspruch der
Wissenschaftlichkeit; was es alleine will: als Hilfsmittel auf mogliche Quellen zur
Geschichte des Basler Buchdrucks und zu Leben und Werken irgendwie mit Basel
oder Baslern verbundener Personlichkeiten vom Ende des 15. bis zum Anfang des 17.
Jahrhunderts hinweisen, ihre Beniitzung erleichtern, mithelfen die Briefe wissen-
schaftlich der Forschung zu erschliessen. Die Kenntnis der Briefe wie die Moglich-
keit, das Verzeichnis zu erstellen, verdanken wir dem handschriftlichen Zettel-Brief-
katalog, einem Werk mehrerer Generationen von Bibliothekaren und Konservatoren,
immer noch verbesserbar wie jedes Menschenwerk, aber ebenso unumgéngliche
und dankbar zu beniitzende Grundlage. Auch an der Ausfiihrlichkeit des Verzeich-
nisses mussten aus Griinden des Umfangs bald Abstriche vom urspriinglichen Plan
vorgenommen werden: Schon bald wurde auf die Angabe der Signaturen der Briefe
verzichtet, und dann musste auch auf die Auffithrung der einzelnen Briefe mit ihren
Daten zu Gunsten von Sammelangaben — wie sie sich aber auch in Katalogen renom-
mierterer Institutionen finden — verzichtet werden, obwohl beides die Bestellung von
Kopien einzelner Briefe von auswirts erschwert.

Vor iiber fiinfzig Jahren, im gemeinsamen Konfirmationsunterricht und auf den
folgenden weitgehend gemeinsamen Schulwegen sind der Schreibende und Fredy
Grobli ein erstesmal zusammengetroffen, dann zeitweise wihrend der Studien — in
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